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25/773 CONTRATACION DEL SERVICIO DE APERTURA Y ATENCION AL
PUBLICO DE LOS MUSEOS MUNICIPALES: CENTRO DE INTER PRETACION
DE LA MURALLA, MUSEO INTERACTIVO DE LA HISTORIA DE LUGO, DOMUS
DE LOS MOSAICOS, DOMUS DEL MITREO, SALA DE EXPOSICI ONES PORTA
MINA Y CENTRO ARQUEOLOGICO DE SAN ROQUE. APROBACION DE LOS
PLIEGOS DE PRESCRIPCIONES TECNICAS Y DE CLAUSULAS
ADMINISTRATIVAS PARTICULARES ASi COMO DEL GASTO Y L A
ADJUDICACION POR PROCEDIMIENTO ABIERTO. APERTURA DE L
PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION.- Examinado el expediente tramitado a los
efectos y visto el informe propuesta del Jefe de Servicio de Contratacion,
Patrimonio y Fomento, de 1 de octubre de 2014 que, en su parte expositiva, hace
constar:

“ANTECEDENTES
I. Propuesta de la seccién de cultura y turismo del Ayuntamiento relativa a la
contratacion de las prestaciones del servicio de apertura y atencion al publico de los
museos municipales: Centro de Interpretacion de la Muralla, Museo Interactivo de la
Historia de Lugo, Domus de los Mosaicos, Domus del Mitreo, Sala de Exposiciones
Porta Mifia y Centro arqueolégico de San Roque.
Il. Informe de la seccién de cultura y turismo del Ayuntamiento complementario a la
propuesta de prescripciones técnicas del servicio de apertura y atencién al publico
de los museos municipales, referente a los criterios de valoracion de las ofertas.
lll. Informe de la técnica de gestidén del servicio de intervencion sobre el precio a
aplicar en la anualidad 2014, de 19 de mayo de 2014
IV. Certificado de 14 de julio de 2014 de existencia de consignacion presupuestaria
en la aplicacion 33309.22799 del vigente Presupuesto de 2014 para el importe de
130.798,79 euros (cuatro meses) (RC 51501) y mandamiento contable RC/ 69067.
V. Pliego de clausulas administrativas particulares que regira en la contratacién del
servicio de apertura y atencién al publico de los Museos municipales: Centro de
Interpretacion de la Muralla, Museo Interactivo de la Historia de Lugo, Domus de los
Mosaicos, Domus del Mitreo, Sala de Exposiciones Porta Mifia y Centro
Arqueoldgico de San Roque, redactado por el servicio municipal de contratacion,
patrimonio y fomento.
LEGISLACION APLICABLE
- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL).
- Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Disposiciones Legales Vigentes en materia de Régimen
Local (TRRL).
- Ley 5/1997, de 22 de julio, de Administracion Local de Galicia (LALG).
- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP)
- Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
(RGLCAP).
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- Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley de Contratos del Sector Publico.
- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Pulblicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC).
- Cualquier otra disposicion legal vigente que sea de aplicacion a las
corporaciones locales.
CONSIDERACIONES JURIDICAS
Primera. El presente contrato puede ser calificado como un contrato de servicios
gue segun el articulo 10 del TRLCSP serian aquellos ‘cuyo objeto son prestaciones
de hacer consistentes en el desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencion de
un resultado distinto de una obra o de un suministro’.
El presente contrato tiene por objeto a prestacion de un servicio de apertura y
atencion al publico de los museos municipales: Centro de Interpretacion de la
Muralla, Museo Interactivo de la Historia de Lugo, Domus de los Mosaicos, Domus
del Mitreo, Sala de Exposiciones Porta Mifid y Centro Arqueoldgico de San Roque,
todos ellos dependientes del Ayuntamiento de Lugo segun las condiciones técnicas
establecidas por la seccidbn municipal de cultura y turismo en su pliego de
prescripciones técnicas.
Se trata de un servicio de informacion turistica que estaria incluido dentro de la
categoria 20 del Anexo Il del TRLCSP (servicios de transporte, complementarios y
auxiliares), por lo que no es un contrato sujeto a regulacion armonizada, si bien esta
sometido al régimen especial de revision de decisiones en materia de contratacion
establecido en el capitulo VI del Titulo primero del Libro primero del TRLCSP
(recurso especial en materia de contratacion).
Segunda. EIl pliego de condiciones elaborado para disciplinar la licitacion y el
contrato recoge las exigencias legales sefialadas y se adapta a la normativa
aplicable. Contiene, con caracter general, los aspectos que son de contenido
obligatorio, segun lo dispuesto en el RXLCAP, salvo los que no son procedentes
habida cuenta la modalidad de contrato elegida.
El procedimiento de adjudicacién elegido es el abierto, de acuerdo con lo previsto
en los articulos 138 y 157 y siguientes del TRLCSP. En el pliego de clausulas
administrativas particulares se determinan los criterios de adjudicacion y aspectos
economicos Yy técnicos, las cales respetan, a criterio de este servicio, los principios
de objetividad y proporcionalidad exigidos por el TRLCSP siendo mayoritariamente
criterios de adjudicacion evaluables automéaticamente.
Tercera. En cuanto al 6rgano municipal competente para aprobar el expediente de
la contratacion de referencia, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicion
adicional segunda del TRLCSP, a la Junta de Gobierno Local le corresponden las
contrataciones y concesiones, incluidas las de caracter plurianual.”

La Junta de Gobierno Local, en uso de sus atribuciones, con base en la
propuesta del referido servicio conformada por la llma. Sra. Tenienta de Alcalde
Delegada del &rea respectiva, y por unanimidad de los siguientes asistentes:
Excmo. Sr. DON JOSE CLEMENTE LOPEZ OROZCO, Alcalde Presidente del
Ayuntamiento de Lugo (Grupo Municipal Socialista -GMS-); llmo. Sr. DON LUIS
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MANUEL ALVAREZ MARTINEZ, Teniente de Alcalde Delegado del area de
Urbanismo y Medio Ambiente (GMS); limo. Sr. DON MANUEL ENRIQUE CHAIN
FERNANDEZ, Teniente de Alcalde Delegado del area de Infraestructuras y Medio
Rural (GMS); lima. Sra. DONA ANA MARIA GONZALEZ ABELLEIRA, Tenienta de
Alcalde Delegada del area de Bienestar Social e Igualdad (GMS); el lImo. Sr. DON
MANUEL NUNEZ LOPEZ, Teniente de Alcalde Delegado del area de Servicios
Generales y Participacion Ciudadana (GMS); y la lima. Sra. DONA ROSANA RIELO
ROZAS, Tenienta de Alcalde y suplente de la responsable del area de Economia,
Emprendimiento, Autbnomos y Educacion (GMS), ACUERDA:

PRIMERO.- Aprobar la CONTRATACION DEL SERVICIO DE APERTURA Y
ATENCION Al PUBLICO DE LOS MUSEOS MUNICIPALES: CENTRO DE
INTERPRETACION DE LA MURALLA, MUSEO INTERACTIVO DE LA HISTORIA
DE LUGO, DOMUS DE LOS MOSAICOS, DOMUS DEL MITREO, SALA DE
EXPOSICIONES PORTA MINA Y CENTRO ARQUEOLOGICO DE SAN ROQUE.

SEGUNDO.- Aprobar los pliegos de clausulas administrativas particulares y
de prescripciones técnicas que regirdn en la licitacion sefialada en el parrafo
anterior que elaborados por el Servicio de Contratacion, Patrimonio y Fomento a
continuacion literalmente se transcriben:

A) “PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARE S QUE
REGIRA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE APERTURA Y A TENCION AL
PUBLICO DE LA OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO Y DE LOS MUSEOS
MUNICIPALES: CENTRO DE INTERPRETACION DE LA MURALL A, MUSEO
INTERACTIVO DE LA HISTORIA DE LUGO, DOMUS DE LOS MO SAICOS,
DOMUS DEL MITREO, SALA DE EXPOSICIONES PORTA MINA Y CENTRO
ARQUEOLOGICO DE SAN ROQUE.

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la realizacién de un servicio de apertura y atencion al
publico de la Oficina Municipal de Turismo y de seis museos municipales: Centro de
Interpretacion de la Muralla, Museo Interactivo de la Historia de Lugo (MIHL), Casa
de los Mosaicos, Domus del Mitreo, Sala de exposiciones Porta Mifid y Centro
Argueoldgico de San Roque, todo ello segun el pliego de condiciones técnicas
elaborado por el departamento de turismo de la seccion municipal de cultura del
Ayuntamiento de Lugo.

CPV 2008 63513000-8 servicio de informacion turistica

CNAE 2009: 63.9 Otros servicios de informacion

SEGUNDA. NATURALEZA Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

Se trata de un contrato de servicios, recogido y regulado en el articulo 10 del
TRLCSP y que tiene por objeto la realizacion de un servicio de apertura y atencion
al publico de la Oficina Municipal de Turismo y de seis museos municipales: Centro
de Interpretacion de la Muralla, Museo Interactivo de la Historia de Lugo (MIHL),
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Casa de los Mosaicos, Domus del Mitreo, Sala de exposiciones Porta Mifia y Centro

Arqueoldgico de San Roque, todo ello segun el pliego de condiciones técnicas

elaborado por el departamento de turismo de la seccibn de cultura del

Ayuntamiento y que puede incluirse dentro del ANEXO Il categoria 20 del TRLCSP.

Para la legislacion aplicable deberan tenerse en cuenta las siguientes

disposiciones:

- Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen Local (LRBRL).

- Real Decreto Legislativo 781/1986, de 18 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de las Disposiciones Legales Vigentes en materia de Régimen
Local (TRRL).

- Ley 5/1997, de 22 de julio, de Administracion Local de Galicia (LALG).

- Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP)

- Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre, por el que se aprueba el
Reglamento General de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas
(RGLCAP).

- Real Decreto 817/2009, de 8 de mayo, por el que se desarrolla parcialmente la
Ley de Contratos del Sector Publico.

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (LRJPAC).

- Cualquier otra disposicién legal vigente que les sea de aplicacion a las
corporaciones locales.

El 6rgano de contratacion, conforme a lo dispuesto en el articulo 210 del TRLCSP y
dentro de los limites y con sujecion a los requisitos y efectos sefialados en ese texto
legal y en el resto de la legislacion vigente, tiene las prerrogativas de interpretar el
contrato administrativo, resolver las dudas que presente su cumplimiento,
modificarlo por razones de interés publico, conseguir su resolucion y determinar sus
efectos.

Expresamente se hace constar que en caso de existir alguna discrepancia entre los

pliegos de prescripciones técnicas y lo previsto en el presente pliego de clausulas

administrativas, prevalecerda este ultimo.

De conformidad con la Disposicién Adicional Segunda del TRLCSP, la Junta de

Gobierno Local del Ayuntamiento de Lugo es el érgano de contratacion de este

contrato sin perjuicio de las delegaciones que tenga conferidas en otro érgano

municipal.

TERCERA. PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo para la ejecucion de este contrato sera de UN ANO desde su
formalizacion del contrato y podra ser objeto de prorroga por un periodo maximo de
un afio por mutuo acuerdo de las partes adoptado con anterioridad al final del plazo
inicial de vigencia, sin que la duracion total del contrato, incluidas las prérrogas,
pueda exceder de DOS ANOS.

CUARTA. PRECIO DEL CONTRATO
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4.1.- Para la determinacion del coste total del servicio se tiene en cuenta el niumero
de horas de prestacion del servicio para el personal de cada grupo del Convenio
Colectivo de Eventos, Servicios y Producciones Culturales requeridos (grupo Il.-
jefe de seccion y grupo lll.- técnico especialista).
Los precios/hora de licitacion para cada grupo son:
- Grupo II: 17,43 euros excluido el IVA

3,66 euros (IVA 21%)

21,08 euros (IVA incluido)

- Grupo llI: 15,60 euros excluido el IVA

3,28 euros (21% IVA)

18,87 euros (IVA incluido)
El nimero de horas calculadas para los dos grupos para el primer afio de contrato
son:
Grupo Il: 9.417 horas.
Grupo llI: 6.112 horas.
El nimero de horas calculadas para los dos grupos para el seqgundo afio de
contrato son:
Grupo II: 9.591 horas
Grupo 1I: 6.112 horas
Asi, el precio del contrato para la primera anualidad asciende a la cantidad de
259.435,62 euros mas el IVA (21%) (54.481,48 euros), resultando un total de
313.917,10 euros, IVA incluido.
El nimero de horas indicado es una estimacion maxim a. Esta estimacion se
realiza a efectos de consignacion presupuestaria po r lo que la empresa en
ningan caso tendra derecho al abonamiento de latot  alidad de horas previstas
sino sélo a las efectivamente realizadas al amparo de este contrato.
4.2.- El valor estimado del contrato habida cuenta el importe de licitacion excluido el
IVA'y la posible prérroga asciende a 518.871,24 euros.
4.3.- Se hace constar la existencia de consignacion presupuestaria en la aplicacién
presupuestaria 33309.22799 por importe de 78.479,28 euros del presupuesto
general de 2014 para una estimacion de gasto de 3 meses (RC 51501; RC/ 69067)
De conformidad con el articulo 174.1 del Real Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de
marzo, el crédito correspondiente a la cobertura de obligaciones que, en su caso,
se devenguen en el ejercicio 2014 y sucesivas prorrogas queda condicionado a la
adopcion del compromiso de habilitacién de crédito para dichos presupuestos por el
o6rgano competente.
4.4. A todos los efectos se entendera que en el precio ofertado se encontraran
incluidos todos los gastos que la empresa debe realizar para el cumplimiento de las
obligaciones contratadas, como son los gastos de personal, seguros, vestuario,
gastos generales, financieros, beneficios, transporte y desplazamientos, tasas y
toda clase de tributos, y en general, cuantos gastos deba realizar la empresa para
el cumplimiento de las obligaciones concertadas.

QUINTA. PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION. CAPA CIDAD DE
LICITAR.
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El presente contrato se adjudicara por el procedimiento abierto previsto y regulado
por los articulos 138, 157 y siguientes del TRLCSP.

Estan facultados para tomar parte en la licitacién y contratar con este Excmo.
Ayuntamiento las personas naturales o juridicas, espafiolas o extranjeras, que
tengan plena capacidad de obrar, no estén incursas en prohibicion de contratar, y
acrediten estar clasificadas en el Grupo L, subgrupo 6, categ  oria B)

Ademas de las condiciones generales exigidas por la Ley, la empresa adjudicataria
deberd disponer de una organizacibn con elementos personales y materiales
suficientes para la debida ejecucion del contrato.

Los empresarios deberan contar, asimismo, con la habilitacion empresarial o
profesional que, en su caso, sea exigible para la realizacién de la actividad o
prestacion que constituya el objeto del contrato.

Podréan, asimismo, presentar proposiciones las UNIONES DE EMPRESARIOS que
se constituyan temporalmente de conformidad con el articulo 59 del TRLCSP. Cada
uno de los empresarios que compone la agrupacioén debera acreditar su capacidad
de obrar y su solvencia econdémica, financiera y técnica o profesional, con la
presentacion de la documentacion a que hacen referencia las clausulas siguientes,
debiendo indicar en documento privado los nombres y circunstancias de los
empresarios que suscriban, la participacién de cada uno de ellos y la persona o
entidad que, durante la vigencia del contrato poseerd la plena representacion ante
la administracion y que asumen el compromiso de constituirse en unién temporal de
empresas. El citado documento deberd estar firmado por los representantes de
cada una de las empresas componentes de la Union.

SEXTA. GARANTIAS

De conformidad con el articulo 103 del TRLCSP no resulta exigible la constitucion
de garantia provisional.

El licitador que presente la oferta econdmicamente mas ventajosa estara obligado a
constituir una garantia definitiva de un 5% del importe de adjudicacion, excluido el
IVA, en el plazo maximo de 10 dias hébiles contados a partir del siguiente a aquel
en que se recibe el requerimiento a que se refiere el articulo 151.2 del TRLCSP. De
no cumplirse este requisito en plazo se entenderd que el licitador retird6 su oferta
procediéndose en este caso a recabar la misma documentacion al licitador
siguiente por la orden en que quedaran clasificadas las ofertas.

Las garantias podran prestarse en alguna de las formas sefialadas en el articulo 96
del TRLCSP, esto es:

a) En efectivo o en valores de deuda publica, con sujecion, en cada caso, a las
condiciones establecidas en el TRLCSP y normas de desarrollo.

b) Mediante aval, prestado en la forma y condiciones que establezcan las normas
de desarrollo del TRLCSP, por alguno de los bancos, cajas de ahorro, cooperativas
de crédito, establecimientos financieros de crédito y sociedades de garantia
reciproca autorizados para operar en Espafia, que deberan depositarse en los
establecimientos sefialados en el articulo 96 del TRLCSP.
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¢) Mediante contrato de seguro de caucién celebrado con una entidad aseguradora
autorizada para operar en el ramo. El certificado de seguro debera entregarse en
los establecimientos sefialados en el articulo 96 del TRLCSP

SEPTIMA. ANUNCIO DE LICITACION Y PLAZO DE PRESENTAC ION DE
PROPOSICIONES

El Ayuntamiento de Lugo publicara un anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de
la Provincia de Lugo asi como en el perfil del contratante del Ayuntamiento
(www.lugo.es)

El plazo de presentacion de proposiciones seréd de quince dias naturales contados
desde la publicacién del anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de la Provincia de
Lugo.

OCTAVA. PRESENTACION DE LAS PROPOSICIONES

Las empresas presentaran su proposicion en TRES sobres cerrados , firmados por
el proponente o por su representante, haciendo constar el titulo del procedimiento,
nombre del licitador, direccion, teléfono y fax, a efectos de notificaciones. Dichos
sobres se denominaréan con las letras A - Documentacion administrativa, | etra B-
Oferta relativa a los criterios no evaluables autom  aticamente y letra C.- Oferta
relativa a los criterios evaluables autométicamente

Los sobres de que consta la proposicion se presentaran, durante el plazo sefialado
en la clausula octava, antes sefialada, en el Registro General del Excmo.
Ayuntamiento de Lugo, en horario de 9 a 14 horas (de lunes a viernes) o enviadas
por correo. En el supuesto que el dltimo dia de presentacién de las proposiciones
coincidiera en sabado o festivo se prorrogara al siguiente dia habil. EI mismo
tratamiento tendré en el caso de coincidir este dia con el 22 de mayo o el 24 y 31
de diciembre que se prorrogara al primer dia habil.

Cuando las proposiciones se envien por correo, el empresario debera justificar la
fecha de imposicion del envio y anunciarle al 6rgano de contratacion la remision de
la oferta mediante télex, telegrama o fax en el mismo dia. Sin la concurrencia de
ambos requisitos, no sera admitida la proposicion si es recibida por el 6érgano de
contratacion con posterioridad a la fecha de final del plazo sefialado en el anuncio.
Transcurridos, no obstante, 10 dias naturales siguientes a dicha fecha sin recibirse
la proposicion, esta no sera admitida en ningin caso.

NOVENA. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. PROPUESTA ECO NOMICA Y

DE MEJORAS

EL SOBRE A, DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA , contendrd, como minimo,

los siguientes documentos:

1.- Acreditativos de la personalidad y capacidad del licitador, que seran:

a) Si se trata de empresario individual (persona fisica), copia autentica del DNI

b) Los restantes empresarios (personas juridicas):
- Escritura de constitucion o modificacion en su caso debidamente inscrita
en su correspondiente registro mercantil cuando este requisito fuera exigible
conforme a la legislacion que le sea aplicable.
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En su caso, mediante la presentacibn de escritura 0 documento de
constitucion o modificacion de los estatutos o acto fundacional en el que
consten las normas por las que se regula su actividad, inscritos, en su caso,
en el correspondiente Registro Oficial.
- Copia del DNI de la persona representante firmante de la proposicion.
2.- Acreditativos de la extensidbn de las facultades del representante o
apoderado:
Cuando el licitador actie mediante representante o se trate de una sociedad o
persona juridica deberd realizar el Bastanteo del Poder para lo cual presentara
documento fidedigno acreditativo de la existencia de la representacién y del &mbito
de sus facultades para licitar inscrito en el Registro Mercantil.
El bastanteo se realizara por funcionarios/as del servicio municipal de contratacion
del Ayuntamiento habilitados al efecto con anterioridad al final del plazo establecido
para la presentacién de la documentacion y ofertas.
La tasa por este bastanteo asciende a 10,20 euros
Para proceder al pago de esta tasa deber& cubrir el modelo 100 (Documento de
ingreso-Tasa por la expedicion de documentos admini strativos) codigo 01 -y
presentarlo para su pago en alguna de las entidades bancarias colaboradoras
(NOVAGALICIA BANCO, BBVA, LA CAIXA)
En el apartado “Observaciones” del modelo 100 identificar4d claramente el
procedimiento de licitacion y el objeto del contrato.
Un ejemplar de este documento (“ejemplar para el Ayuntamiento”) debera unirse al
bastanteo realizado por los funcionarios municipales y se incorporard como
documento dentro del sobre A (Documentacion administrativa)
3.- Declaracion responsable del licitador otorgada ante el Ayuntamiento de Lugo,
notario u organismo profesional calificado en la que se haga constar que no se
encuentra incurso en ninguna de las prohibiciones p ara contratar con el

Ayuntamiento de Lugo previstas en el articulo 60 de | TRLCSP y de que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de las ob  ligaciones tributarias -
incluidas también con el Ayuntamiento de Lugo- y de Seguridad Social

impuestas por las disposiciones vigentes. En esta declaracion se hard constar
asimismo que el licitador est4 dado de alta en el IAE en el epigrafe correspondiente
al objeto del contrato no habiendo causado baja en este.

Se advierte a los licitadores que la presentacion de declaracién responsable de que
se encuentra al corriente con las obligaciones tributarias con la AEAT vy
Ayuntamiento de Lugo, de la Seguridad Social y deméas extremos que se declaran
cumplir es objeto de acreditacion posterior antes de la adjudicacion y que la
falsedad en esta declaracion ademés de impedir la a  djudicacién supone la
existencia de prohibicion para contratar (art. 60. 1.e)

Cuando se trate de empresas de Estados miembros de la Union Europea o
signatarios del Acuerdo sobre el Espacio econémico europeo y esta posibilidad esté
prevista en la legislacion del Estado respectivo, podra también sustituirse por
declaracion responsable ante una autoridad judicial.

El cumplimiento de las obligaciones tributarias puede sustituirse por certificaciones
expedidas por la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria segun se trate de
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tributos estatales y de las obligaciones de Seguridad Social mediante certificacién
expedida por la Tesoreria General de la Seguridad Social.

4.- Presentacién del alta y, en su caso, del ultimo recibo del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas completado con una declaraci on responsable de no
haberse dado de baja en la matricula de dicho impue  sto.

Sin perjuicio de la obligacién de acreditar el alta en dicho impuesto, en el supuesto
de encontrarse en alguna de las exenciones reguladas en el articulo 82.1. del Real
Decreto Legislativo 2/2004 de 5 de marzo por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley reguladora de las Haciendas Locales, debera justificarse mediante una
resolucion expresa de la concesion de la exencion de la Administracion competente
0 una declaracion responsable de tener una cifra de negocios inferior a un millén de
euros.

Los sujetos pasivos a los que se refiere el articulo 82.1.a), d), g) y h) del Real
Decreto legislativo 2/2004 no estardn obligados a presentar declaracion de alta en
la matricula del impuesto

5.- Certificado de encontrarse clasificada la empresa en el grupo L, subgrupo 6,
categoria B). En el caso de estar pendiente de clasificacion deberan aportar el
documento acreditativo de haber presentado la correspondiente solicitud para ello,
debiendo justificar estar en posicién de la clasificacién exigida en el plazo de
subsanacion de defectos.

Quedaran dispensados de presentar la documentacion referida en los cinco
apartados anteriores los licitadores inscritos en el Registro Oficial de
Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado o en el Registro General de
Contratistas de la Comunidad Auténoma de Galicia excepto para el
cumplimiento del requisito de encontrarse al corriente con las obligaciones
tributarias con el Ayuntamiento de Lugo por no ser de obligada inscripcién en
dichos Registros. Para la acreditacion de este requisito deberd aport ar una
declaracion responsable conforme a el modelo del AN EXO Il de este pliego
de clausulas administrativas.

A efectos de esta dispensa los licitadores deberan aportar en el sobre A el nimero
de inscripciébn e incluir la correspondiente certificacion donde se refleje la
informacion a que se refieren los péarrafos anteriores. Esta dispensa tendra validez
siempre y cuando la informacion que facilite dicho certificado esté vigente en la
fecha limite del plazo sefialado para la presentacion de ofertas.

Conforme a lo establecido en el articulo 146 del TRLCSP debera aportar una
declaracién responsable (segun modelo ANEXO Il)  en el que se manifieste que
las circunstancias reflejadas en el correspondiente certificado no experimentaron
variaciéon. Dicha declaracion se reiterara en el caso de resultar seleccionado y en el
documento en el que se formalice el contrato.

6.- En caso de que las propuestas fueran presentadas por extranjeros, ademas de
la anterior documentacion, tendran que aportar la siguiente:

a) Los licitadores extranjeros de estados miembros de la Union Europea o firmantes
del acuerdo sobre el espacio econdémico europeo acreditaran su capacidad de obrar
mediante la inscripcidn en los registros o presentacion de las certificaciones que se
sefialan en el Anexo | del Real Decreto 1098/2001, de 12 de octubre.
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b) Los licitadores de estados no miembros de la Comunidad Europea y de los no
firmantes del acuerdo sobre el espacio econdmico europeo ademas de acreditar la
su capacidad para contratar y obligarse conforme a la legislacion de su estado y su
solvencia econdémica, financiera, deberan presentar los siguientes documentos:

- Informe expedido por la Mision Diplomatica Permanente u Oficina Consular
de Espaiia en el lugar de domicilio de la empresa en el que se haga constar, previa
demostracion por la empresa, que figura inscrita en el Registro local, profesional,
comercial o analogo o, en su defecto, que actidan con habitualidad en el tréfico
local.

- Informe de reciprocidad de la Mision Diplomética Permanente de Espafa
en la que haga constar que el estado de procedencia de la empresa admite a su
vez la participacion de empresas espafiolas en la contratacion con la administracion
en forma sustancialmente analoga. Se exceptla de este requisito los casos de
contratos sujetos a regulacion armonizada en relacion con las empresas de estados
signatarios del Acuerdo sobre Contratacion Publica de la Organizacion Mundial del
Comercio (articulo 55 del TRLCSP)

En todo caso, las empresas extranjeras deberdn firmar una declaracion de
sometimiento a la jurisdiccién de los juzgados y tribunales espafioles de cualquier
orden para la resolucion de cualquiera de las cuestiones litigiosas que hayan podido
surgir durante la formalizacion y ejecucion del contrato.

Los licitadores extranjeros presentaran los documentos que tengan que aportar
traducidos de forma oficial en cualquiera de los idiomas gallego o castellano.

Los documentos a que se refiere esta clausula podran ser originales o presentarse
mediante copia autenticada por notario o por el/la funcionario/a encargado/a del
Registro de este Excmo. Ayuntamiento

La inclusion errénea de documentacion que deba esta  rincluida en el sobre B
o C dentro del sobre A implicard automaticamente el rechazo de la
proposicion.

EL SOBRE B, OFERTA RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES MEDIANTE
JUICIO DE VALOR, contendra la documentacion relativa a los criterios evaluables
mediante juicio de valor que se establecen en la clausula décimo primera apartado
segundo (11.2.- MEJORAS TECNICAS Y CALIDAD EN EL EMPLEO)

La inclusién dentro del sobre B de informacion que deba estar dentro del
sobre C (precio) implicara la exclusion del procedi miento

EL SOBRE C, OFERTA RELATIVA A CRITERIOS EVALUABLES
AUTOMATICAMENTE, contendra el siguiente modelo, debidamente cubierto.

o] o , con domicilio en .................. y DNI ndmero .................. ,
expedido el ................ , en plena posesién de su capacidad juridica y de obrar, en
nombre propio (0 en representacion de ............cccceeenns , con DNI o CIF n°

..................... ), hace constar:

a) Que solicita tomar parte en el procedimiento convocado para la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE APERTURA Y ATENCION Al PUBLICO DE
LA OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO Y DE LOS MUSEOS MU NICIPALES:
CENTRO DE INTERPRETACION DE LA MURALLA, MUSEO INTE RACTIVO DE
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LA HISTORIA DE LUGO, DOMUS DE LOS MOSAICOS, DOMUS D EL MITREO,
SALA DE EXPOSICIONES PORTA MINA Y CENTRO ARQUEOLOGI CO DE SAN
ROQUE
b) Propone los siguientes precios /hora:
- Precio/hora correspondiente al Grupo |l
.......... euros/hora sin IVA
............ 21% IVA
........... euros/hora IVA incluido.
- Precio/hora correspondiente al Grupo |l
.......... euros/hora sin IVA
............ 21% IVA
........... euros/hora IVA incluido.
c) Acepta incondicionalmente cuantas obligaciones se deriven del pliego de
clausulas administrativas particulares y de prescripciones técnicas, como licitador y
como adjudicatario, en su caso.
d) Relne todas y cada una de las condiciones exigidas para contratar con la
Administracion.
(Lugar, fecha y firma)

DECIMA. MESA DE CONTRATACION Y APERTURA DE LAS PROP OSICIONES
De conformidad con lo previsto en el articulo 320 del TRLCSP la Mesa de
Contratacion estaré integrada por:

PRESIDENTA: Sra. Concejala delegada del &rea de Economia, Emprendimiento,
Auténomos y Educacion.

VOCALES:

- La Concejala delegada de Area de Cultura, Turismo, Juventud y Promocion de la
Lengua

- Un Concejal de cada uno de los grupos politicos que forman la Corporacion

- Interventor general o funcionario/a que lo sustituya

- El titular de la asesoria juridica del Ayuntamiento o funcionario/a que lo sustituya.
SECRETARIO: El jefe del servicio de contratacion o funcionario/a que lo sustituya.
El acto de apertura del sobre B se celebrara el segundo dia natural contado a
partir del final del plazo de presentacion de proposiciones, procediéndose
previamente a la apertura y calificacion de la documentacién administrativa (sobre
A). Si dicho dia coincidiera en sdbado o festivo, la apertura se realizara el siguiente
dia habil. Dicho plazo se ampliara, en caso de ser necesario, hasta el
decimoprimero dia, en el supuesto de recibirse reglamentariamente el aviso de
presentacion de las proposiciones por correo.

Posteriormente, y tras la valoracién de la documentacion contenida en el sobre B y
la propuesta de puntuacion obtenida por los licitadores, se convocara a estos para
el acto publico de apertura de ofertas economicas (  sobre C), tras el cual se
producira la valoracion final y realizacién de la propuesta de adjudicacion por parte
de la mesa de contratacion.

En caso de que la apertura del sobre B se realice en dia distinto al sefalado asi
como en los casos de celebracién por la Mesa de Contratacion de sesiones que
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deban realizarse en acto publico, los licitadores serdn convocados mediante
insercion de la convocatoria en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Lugo
con una antelacion minima de 48 horas respecto a la fecha de la celebracién de la
sesion.

DECIMOPRIMERA. CRITERIOS DE ADJUDICACION

Los criterios para la evaluacion de las proposiciones y la adjudicacién del contrato
seran los siguientes, por orden decreciente de importancia y ponderacion:

10.1. CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES AUTOMATI CAMENTE
PRECIO OFERTADO: Hasta 70 puntos desglosado como si  gue:

-Precio/hora correspondiente al grupo Il. Jefe de s eccion (hasta 40 puntos).
-Precio/hora correspondiente al grupo Ill. Técnico especialista (hasta 30
puntos).

Obtendran la maxima puntuacion para cada uno de los apartados las proposiciones
de las empresas que oferten un precio mas bajo (excluido el IVA). Obtendran 0
puntos aquellas proposiciones que no mejoren el precio de licitacién (17,43 euros
para el Grupo Il y 15,60 euros para el Grupo Ill) y las restantes se evaluaran de
manera directamente proporcional a la baja ofertada en los precios.

La valoracion del precio ofertado se realizara excluyendo el IVA. En los casos de
presentacion de ofertas por parte de entidades que estén exentas del IVA por la
prestacion de este servicio, el precio maximo de licitacion serd el precio sin IVA
establecido en estos pliegos.

Se consideraran anormales o desproporcionadas (para cada apartado) las ofertas
econdmicas con un porcentaje de baja que exceda en diez unidades o mas el
promedio aritmético de los porcentajes de baja de todas las proposiciones
presentadas.

A efectos de justificar la viabilidad de la oferta incursa inicialmente en temeridad se
tendra en cuenta que la justificacion garantice el cumplimiento de la legislacién en
materia social o laboral de manera que, de no garantizarse con el precio ofertado
por la empresa para este contrato la cobertura de los costes salariales del personal
adscrito a este contrato y que se deriven del Convenio Colectivo que sea de
aplicacion a la empresa licitadora, se entenderd no justificada la oferta por no
acreditar la viabilidad de la ejecucion del contrato ante la constatacion de la
existencia de costes salariales superiores a los de la oferta.

10.2.- CRITERIOS DE ADJUDICACION EVALUABLES MEDIANT E JUICIO DE
VALOR

MEJORAS TECNICAS: Hasta 20 Puntos desglosado como s e indica a
continuacion:

Las mejoras que se oferten habran de estar directamente relacionadas con el objeto
del contrato y orientadas a garantizar una mejor calidad en su prestacion.

Las mejoras podran versar sobre los siguientes elementos:

1.1. Proyectos de programacion cultural en los museos en los que se incluiran
seminarios, charlas, conciertos, talleres, ciclos de cine o poesia, sesiones de
cuentacuentos, etc. (Hasta 14 puntos).
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1.2. Acciones orientadas a incrementar el nimero de visitantes de los museos, tales
como proyectos de promocion del museo mediante acciones directas de publicidad,
promocién en redes sociales u otras. (Hasta 4 puntos).

1.3. Aportacién de recursos materiales que redunden en un mejor funcionamiento
del servicio y que contribuyan a enriquecer la visita de los usuarios de los museos
(ejemplo orientativo: complementar la visita con tablets que ofrezcan informacién
complementaria en la Domus del Mitreo y Domus de los Mosaicos). (Hasta 2
puntos).

Las mejoras técnicas ofertadas no podran tener coste alguno para el Ayuntamiento
de Lugo.

CALIDAD EN EL EMPLEO (hasta 10 puntos)

- Se valorard con un maximo de 5 puntos las proposiciones de los licitadores que
impliqguen una mejora en las condiciones laborales y salariales que mejoren el
dispuesto en el Estatuto de los Trabajadores y en su caso en el Convenio Colectivo
de aplicacién y se comprometa la empresa licitadora a aplicar al personal que
ejecutard el contrato.

- Se valoraré con 5 puntos un plan de formacién de los trabajadores asignados al
servicio objeto del contrato. La formacién deberd necesariamente estar relacionada
con las funciones propias del puesto a desempefiar por los trabajadores.

Para su valoracidén la empresa licitadora debera presentar una propuesta técnica
gue detalle las condiciones laborales concretas y las mejoras especificas que se
comprometa a aplicar al personal que ejecutara el contrato, asi como el plan de
formacion.

DECIMOSEGUNDA. ADJUDICACION

La adjudicacién del contrato serd realizada por el érgano competente, a propuesta
de la mesa de contratacion. Una vez seleccionada la oferta econdOmicamente mas
ventajosa segun los criterios de adjudicacion establecidos en este pliego, se
requerira al licitador que presentara esta oferta para que, dentro del plazo de diez
dias habiles , a contar desde el siguiente a aquel en el que haya recibido el
requerimiento, presente la documentacion acreditativa de estar al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias y de Seguridad Social y de tener
constituida la garantia definitiva que sea procedente.

De no cumplimentarse adecuadamente estos requerimientos en el plazo sefalado,
se entenderd que el licitador retira su oferta, procediéndose en ese caso a recabar
la misma documentacién al licitador siguiente, por el orden en el que habian
gquedado clasificadas las ofertas.

El érgano de contratacion adjudicard el contrato dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la recepcion de la documentacion.

Una vez acordada la adjudicacion del contrato, se notificard a los candidatos o
licitadores y, simultaneamente, se publicara en el perfil del contratante

En la notificacion asi como en el perfil del contratante se indicara el plazo en que
debe procederse a la formalizacion del contrato
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DECIMOTERCERA. FORMALIZACION DEL CONTRATO

La formalizacién del contrato en documento administrativo no podrd efectuarse
antes de gue transcurran quince dias habiles desde que se remita la notificacién de
la adjudicacion a los licitadores y candidatos. El érgano competente requerira al
adjudicatario para que formalice el contrato en el plazo no superior a cinco dias,
contados desde el siguiente a aquel en que recibiera el requerimiento, una vez
transcurrido el plazo anterior sin interponerse el recurso que lleve aparejada la
suspension de la formalizacion del contrato.

En caso de que el contrato hubiese sido adjudicado a una agrupacion de empresas,
deberan estas acreditar la constitucion de la misma, en escritura publica, dentro del
plazo otorgado para la formalizacién del contrato.

Cuando por causas imputables al contratista no se pudiera formalizar el contrato
dentro del plazo sefialado, el Ayuntamiento podra acordar la incautacion sobre la
garantia definitiva del importe de la garantia provisional que, en su caso, hubiera
exigido.

Previamente a la formalizacion del contrato el adjudicatario deberd aportar el
justificante de abonamiento de los gastos de los anuncios y del importe de los
impuestos, derechos, tasas, precios publicos y demas que origine la licitacién y
formalizacién del contrato.

DECIMOCUARTA. EJECUCION DEL CONTRATO. MODIFICACION PREVISTA
DEL CONTRATO POR VARIACION DE COSTES SALARIALES

1. Los trabajos se ejecutardn con estricta sujecion a las clausulas estipuladas en
este pliego y en el pliego de prescripciones técnicas aprobado por el Ayuntamiento
y conforme a las instrucciones que, en interpretacion técnica de este haya dado al
contratista el responsable del contrato (un/una técnico/a del area de cultura y
turismo), el cual tendra las facultades sefialadas en el articulo 41 de la LCSP.
Cuando las instrucciones hayan sido de caracter verbal deberan ser ratificadas por
escrito, a la mayor brevedad, para que sean vinculantes a las partes.

El responsable municipal del contrato velara por la id Onea gestion contractual
de modo que en su ejecucion no se produzcan situaci ones que puedan
propiciar la existencia de una cesién ilegal de tra  bajadores atendiendo, en su
caso, las instrucciones que se aprueben por el Ayun tamiento de Lugo

En concreto velara porgue:

- El contratista aporte su propia direccion y gestion al contrato y sea responsable de
la organizacion del servicio

- El contratista a través de sus delegados se responsabilice de impartir a los
trabajadores adscritos a este contrato las correspondientes érdenes, criterios de
realizacion del trabajo y directrices de modo que el Ayuntamiento de Lugo sea
ajeno a estas relaciones laborales

- El contratista canalice a través de sus delegados los posibles incidentes de cara a
prestar adecuadamente el servicio.

El responsable municipal del contrato deberd corregir inmediatamente cualquier
incidente o desviacion en la ejecucién que pueda suponer infraccion de dichas
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reglas proponiendo en su caso el oportuno expediente sancionador o de resolucion
del contrato.

2.- Si durante el desarrollo de los trabajos se detecta ra la conveniencia o
necesidad de su modificacion o la realizacién de ac tuaciones no contratadas,
se actuara en la forma prevista en los articulos 10 5 y siguientes del TRLCSP.

A efectos de lo establecido en el articulo 106 del TRLCSP se considera una
modificacion prevista el hecho de que durante la ejecucion de este contrato fuera
negociado y aprobado un nuevo convenio colectivo del sector, con un ambito
minimo provincial y tal convenio supusiera un incremento o disminucion del coste
del personal adscrito a la ejecucion del contrato respecto al convenio colectivo del
sector de aplicacion en el momento de la licitacion de este contrato. Asi:

- En caso de que la aprobacién de un nuevo convenio sectorial del sector supusiera
un incremento de los costes salariales, el Ayuntamiento asume la obligacion
excepcional y por una sola vez, de proceder a una modificacion del precio del
contrato para asumir el incremento que suponga el nuevo convenio en los salarios
del personal y siempre con un limite del 5% del precio anual del contrato.

Para llevar a cabo esta modificacion bastara el acuerdo de la Junta de Gobierno
Local adoptado previa audiencia del contratista y fiscalizacion de la Intervencion.

- En caso de que la aprobacion de un nuevo convenio sectorial supusiera una
disminucion de costes salariales, el Ayuntamiento procedera a la reduccion del
precio del contrato, tras la elaboracion del oportuno estudio econémico.

Tendra la consideracion igualmente de causa que puede dar lugar a una
modificacion prevista _ del contrato el hecho de que durante la ejecucion de este
contrato fuera negociado y aprobado un nuevo convenio colectivo en la empresa
contratista que supusiera una disminucién del coste del personal adscrito a la
ejecucion del contrato respecto al convenio colectivo de aplicacion por la empresa
en el momento de la licitacion del contrato. En este caso, el Ayuntamiento
procedera a la reduccion del precio del contrato, tras la elaboracion del oportuno
estudio econémico.

3. Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato podran ser cedidos a un
tercero siempre que se cumplan los requisitos establecidos en el articulo 226 del
TRLCSP y que las calidades técnicas o personales del cedente no hayan sido
razon determinante de la adjudicacion del contrato.

4. Se hace constar expresamente que la contratacion por el adjudicatario de la
realizacion parcial del contrato con terceros estara sujeta a los requisitos
establecidos en el articulo 227, asi como el pago a subcontratistas y
suministradores debera ajustarse a lo dispuesto en el articulo 228 del TRLCSP

5.- El contratista aporta su propia direccion y gestién al contrato siendo responsable
de la organizacion del servicio, de la calidad técnica de los trabajos que desarrolla y
de las prestaciones y servicios realizados.

La empresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y
continuo sobre su personal encargado de la ejecucion del contrato el poder de
direccion inherente a todo empresario y dispondrd de una estructura jerarquizada
que se hard responsable de impartir a sus trabajadores las correspondientes
ordenes, criterios y directrices de realizacion de trabajo.
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La empresa contratista designara un delegado que se encargara de la direccion y
organizacion de la actividad de los trabajadores de la empresa adscritos a la
ejecucion de este contrato asi como del control de la vigilancia del horario y jornada
de trabajo de ellos correspondiéndole a la empresa la concesion de licencias,
vacaciones, permisos y relevos del personal asi como cualquier otra manifestacion
de las facultades del empleador siendo el Ayuntamiento de Lugo de todo ajeno a
estas relaciones laborales. En todo caso el servicio quedar4d siempre
convenientemente cubierto.

Corresponde exclusivamente a este delegado relacionarse con el responsable
municipal del contrato a efectos de coordinacion y seguimiento del contrato. A
través de este delegado se canalizaran los posibles incidentes que se detecten por
parte del responsable municipal.

La empresa contratista velara porque los trabajadores adscritos a la ejecucion del
contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse de las funciones delimitadas en
los pliegos y porque no se produzcan situaciones tendentes a producir una cesion
ilegal de trabajadores. En este sentido dardn cumplimiento estricto a las
instrucciones y 6rdenes dadas por los responsables municipales para evitar esta
situacion dando lugar a la comision de infraccion grave su desobediencia.

Es responsabilidad de la empresa facilitar a sus trabajadores todos los medios
materiales necesarios para llevar a cabo su trabajo.

DECIMOQUINTA. GASTOS

Los gastos derivados de la contratacion y de la formalizacion del contrato (300
euros aproximadamente) seran por cuenta del contratista adjudicatario.

Se encontrard asimismo obligado, si fuera necesario, al pago de todos los géneros
de tributos estatales, locales y autondémicos y a solicitar la concesién de las
autorizaciones y licencias que le fueran necesarias de las administraciones u
organismos publicos o privados, siendo de su cuenta las gestiones y gastos que se
ocasionen.

DECIMOSEXTA. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES SOCIA LES Y
LABORALES. OBLIGACIONES CONTRACTUALES ESENCIALES.
SUBROGACION DE TRABAJADORES/AS

16.1.- El contratista esta obligado a cumplir las obligaciones impuestas en las
disposiciones vigentes en materia laboral, en particular el pago de los salarios y
cotizaciones a que venga obligado, asi como a cumplir las obligaciones en materia
de seguridad social y de seguridad e Higiene en el trabajo impuestas en las
disposiciones vigentes. Las obligaciones establecidas en este parrafo se configuran
como condiciones especiales de ejecucion a las que se les atribuye caracter de
obligaciones contractuales esenciales de conformidad con el articulo 118 cuyo
incumplimiento podra dar lugar a la resolucion del contrato o a la imposicion de
penalidades.

El incumplimiento de las obligaciones sefialadas en esta clausula o cualquier otra
gue le venga impuesta por el caracter de empleador o la infraccion de las
disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico designado por él no
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implicara responsabilidad ninguna para la Administracion contratante. En cualquier
caso, el contratista indemnizara al ayuntamiento de Lugo por toda cantidad que se
haya visto obligada a pagar por inumplimiento de las obligaciones establecidas en
esta clausula ya se imponga por resolucion judicial o administrativa.

Para el cumplimiento de esta obligacion la empresa contratista deber4 mantener
actualizado en todo momento a lo largo de la vida del contrato los correspondientes
certificados de encontrarse al corriente con la Seguridad Social y con la
Administracion Tributaria estatal que se presentaran, cuando sea procedente, junto
con las correspondientes facturas para su tramitacion por el responsable del
contrato.

Asimismo podréa exigirse cualquier documentacion que el Ayuntamiento estime
oportuna para la comprobacién del cumplimiento de las obligaciones laborales y
demas sefialadas.

La autorizacion para acceder a los datos de caracter personal que consten en la
Seguridad Social asi como en la Agencia Estatal de la Administracion Tributaria-que
se aportara por el contratista previamente a la formalizacion del contrato- en el
excusara de la obligacion de presentar los certificados anteriormente sefialados.
16.2.- Para el cumplimiento de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién
de Riesgos Laborales, la empresa debera de aportarle al Gabinete de Prevencién
de Riesgos Laborales del Ayuntamiento con caracter previo al inicio de la
prestacion de que se trate la siguiente documentacion:

1.- Justificacion de la modalidad de desarrollo de la actividad preventiva en
la empresa.

a) En el supuesto de que esta haya concertado un servicio de prevencion
ajeno, deberd presentar certificacion del mismo, comprensiva de las especialidades
concertadas y vigencia del concierto.

b) En el supuesto de que sea miembro de un servicio mancomunado,
debera presentar el acta de su constitucion.

c) Si existe un trabajador designado, habra de indicarse su nombre, asi
como su aceptacion.

2.- Certificacién de que la evaluacién y plan de accién estan hechos o en
procedimiento, asi como acreditar que fue realizada la informacién y formacion de
los trabajadores, o bien que se esté realizando.

3.- En caso de que la empresa contratista subcontrate todos o parte de los
trabajos con otras empresas, estas deberan de aportarle la documentacién exigida
al contratista principal, y este sera responsable en caso de no llevarlos a cabo.

4.- En todo caso el Ayuntamiento, en cualquier momento durante el plazo de
vigencia del contrato, podra solicitar de la empresa contratista 0 subcontratista los
requisitos legalmente establecidos en la legislacion de prevencién de riesgos
laborales.

5.- En el caso de no aportar dicha documentacion, no podra realizarse la
contratacion. Y en el mantenimiento de tales requisitos durante el plazo de vigencia
del contrato darad lugar a su rescisidbn sin que ello genere ningun tipo de
indemnizacién a favor de la empresa.
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El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista o la infraccion de
las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico designado por él
no implicara responsabilidad ninguna para la Administracion contratante.

El personal propio de la empresa adjudicataria no tendrd vinculacién laboral,
administrativa ni de cualquier otra modalidad con el Excmo. Ayuntamiento de Lugo.
El Ayuntamiento de Lugo no intervendra bajo ningin concepto en las relaciones
laborales o de cualquier indole que puedan existir entre la empresa contratista y su
personal.

16.3.- De conformidad con el | Convenio Colectivo de eventos, servicios y
producciones culturales se establece la obligacibn por parte de la empresa
adjudicataria de subrogarse en los derechos y deberes que tuviera reconocidos la
entidad que presta actualmente este contrato. A tal efecto en el ANEXO | se
incluye la relacién de profesionales actuales de la empresa adjudicataria.

La empresa debera aportar en el plazo maximo de dos meses siguientes a la firma
del contrato las copias de los contratos de trabajo de los trabajadores subrogados y
de cualquier trabajador que se adscriba a este contrato asi como_mensualmente las
copias de los TC1 y TC2 o modelos normalizados de la Seguridad Social asi como
toda la documentacibn que permita el seguimiento del cumplimiento de sus
obligaciones laborales y con la Seguridad Social.

El contratista deberd tener permanentemente informado al responsable del
contrato de cualquier variacién de los contratos la borales del personal que esté
adscrito a este contrato debiendo contar con autorizacion expresa para la
realizacién de nuevas contrataciones laborales, excepto las que procedan para el
relevo de personal por permisos, periodos vacacionales o bajas, de todo lo cual
deberd dar cuenta también al responsable del contrato, el cual podra dar las
instrucciones convenientes para evitar la consolidacion del derecho a la
subrogacion.

Esta obligacion se configura como condicion especial de ejecucion a la que se le
atribuye caracter de obligaciones contractuales ese nciales de conformidad
con el articulo 118 cuyo incumplimiento podra dar | ugar a la resolucion del
contrato o a la imposicion de penalidades.

Las referencias a las diferentes categorias profesionales (Grupo Il y Grupo IIl)
referidas en el Convenio Colectivo de Eventos, Servicios y Producciones Culturales
y exigibles en este contrato son equiparables a las categorias que - aunque con
diferente denominacién - correspondan a las funciones a desempefiar por los
trabajadores de las empresas que eventualmente fueran adjudicatarias de este
contrato y a las que se les aplique diferente convenio colectivo.

Igualmente en el caso de variacion durante la ejecucion del contrato del convenio
colectivo las referencias a las categorias referidas se entenderd que es la
equivalente en funciones.

16.4.- El contratista no podrd modificar las condiciones salariales -ni a la baja
ni al alza- de los trabajadores por decision unilat  eral de la empresa , excepto
gue esta modificacion sea consecuencia de un proceso de negociacion colectiva
con las consecuencias sobre el precio del contrato que se establecen en la clausula
decimocuarta de estos pliegos.

18



Concello de Lugo

ACTAS Y GOBIERNO
MGF/cvr
Refd; 14x530250773

Asunto: JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DEL 22-10-2014

La obligacion establecida en este apartado se configura como una condicion
especial de ejecucion de conformidad con el articulo 118 del TRLCSP y al que se
le atribuya caracter de obligacion contractual esencial cuyo incumplimiento dara
lugar a la resolucién del contrato (articulo 223.f) o bien a la imposicion de
penalidades (articulo 212)

El contratista en ningun caso podré repercutir al Ayuntamiento de Lugo durante el
contrato incremento de coste alguno derivado de la negociacién colectiva o decision
unilateral de la empresa, ya sea incrementos retributivos o bien otras ventajas
sociolaborales con repercusién econdémica mas alla de los incrementos de la
revision de precios que procedan conforme a la ley o de la posibilidad de
moadificacion prevista conforme a la clausula decimocuarta.

Tampoco podran repercutirse al Ayuntamiento los incrementos de la plantilla
excepto que estos sean consecuencia de modificacién del contrato derivada del
ejercicio de prerrogativas del Ayuntamiento de Lugo.

Si en el momento de extinguirse el contrato por cualquier motivo, los costes de
personal que esté soportando el contratista son superiores a los que deriven de los
que procederia de aplicar estrictamente el sistema de revisibn de precios
establecido en la Ley, el contratista debera compensar al Ayuntamiento de Lugo
con una indemnizacion equivalente a la diferencia entre los costes de personal que
deba el Ayuntamiento trasladar al nuevo contratista por la subrogacion empresarial
y la cantidad que corresponderia a los costes de personal previstos en la
contratacion inicial con sus correspondientes revisiones de precios y las
ampliaciones de personal derivadas de modificaciones contractuales acordadas por
el érgano de contratacion, exceptuando los casos en que este incremento se origine
en una modificacion del convenio colectivo estatal o de otro ambito.

Lo mismo para el caso de contratar mayor personal a mayores del minimo sin
autorizacion expresa y que suponga que se subrogan en un nuevo contrato a
mayores del personal necesario para la prestacion del servicio y que se deba
igualmente subrogar. Este coste a mayores también sera indemnizable

Cualquier incumplimiento de las obligaciones sefialadas en esta clausula que
suponga un dafio o perjuicio al Ayuntamiento de Lugo debera ser compensado por
el contratista sin perjuicio de la resolucion del contrato.

DECIMOSEPTIMA. RESPONSABILIDAD DEL ADJUDICATARIO Y
OBLIGACIONES ESPECIALES

El adjudicatario asumird la total responsabilidad de la ejecucién del contrato frente
al Excmo. Ayuntamiento de Lugo, ajustdndose estrictamente al presente pliego, al
pliego de condiciones técnicas y demas aspectos contractuales, asi como lo
previsto en el TRLCSP vy cualquier otra normativa aplicable.

El personal propio de la empresa adjudicataria no tendra vinculacion laboral,
administrativa ni de cualquier otra modalidad con el Excmo. Ayuntamiento de Lugo.
A los efectos de la responsabilidad que pudiera derivarse para el adjudicatario por
dafios frente a terceros, por causa imputable a la empresa o a cualquiera de sus
elementos adscritos al contrato, se presentara, previamente a la formalizacién del
contrato administrativo, seguro de responsabilidad civil  para la cobertura de los
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riesgos que pudieran derivarse de la relacion contractual con el Excmo.
Ayuntamiento de Lugo.

A pesar de lo anterior, el contratista no sera responsable de los dafios y perjuicios
ocasionados cuando sean consecuencia de una orden directa de la Administracion.

DECIMOCTAVA. PAGO

El pago se efectuard contra facturas mensuales una vez comprobadas y aprobadas
por el érgano competente. En las facturas deberd hacerse constar separadamente
las dependencias donde se presto el servicio con desglose de las tareas realizadas.
Las facturas deberan ser comprobadas y conformadas por el/la responsable del
contrato, la Concejala de Area de Cultura, Turismo, Juventud y Promocion de la
Lengua y el Concejal/a delegado/a del Area de Economia, Emprendimiento,
Auténomos y Educacion.

Para proceder al pago de las facturas correspondientes estas deberan presentarse
en el Registro General del Ayuntamiento de Lugo en el plazo méximo de treinta
dias desde la realizacién del servicio.

Las facturas deberan ser conformadas por el responsable municipal y concejales
responsables y aprobadas. Una vez aprobadas por el érgano competente seran
abonadas en el plazo maximo de treinta dias.

Junto con la factura aportara copias de los TC1 y TC2 o modelos normalizados de
la Seguridad Social que permita realizar el seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones con la Seguridad Social.

El 6rgano administrativo con competencias en materia de contabilidad publica es el
organo de gestidn econdmico- financiero del Ayuntamiento de Lugo es la Tesoreria
Municipal.

DECIMONOVENA. PENALIDADES

Se impondran penalidades al contratista cuando incurra en alguna de las causas
previstas a continuacion:

a) Por incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion . El
incumplimiento de las condiciones especiales de ejecucion establecidas en la
clausula decimosexta que se configuran como obligaciones con tractuales
esenciales podra dar lugar a la imposicion de penalidades cuando esta medida
alternativa a la resolucion del contrato contribuya a satisfacer en mayor medida el
interés publico o de proteccidn de los trabajadores permitiendo a continuacion de la
ejecucion del contrato.

Como regla general, la cuantia de la penalidad serd del 1% del importe de
adjudicacion del contrato (IVA incluido) para la primera anualidad, excepto que,
motivadamente, el drgano de contratacion estime que el incumplimiento es grave o
muy grave, en cuyo caso podran alcanzar hasta un 5% o hasta el méximo legal del
10%, respectivamente. La reiteracion en el incumplimiento o desobediencia a las
instrucciones podra tenerse en cuenta para evaluar la gravedad.

El cumplimiento por el adjudicatario de las condiciones especiales de ejecucion
podré verificarse por el érgano de contratacién en cualquier momento durante la
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ejecucion del contrato y, en todo caso, se comprobarda en el momento de la
terminacion del contrato.

b) Por incumplimientos contractuales o cumplimiento de fectuoso .

Se podran imponer asimismo penalidades por la reiterada obstruccion o falta de
colaboracion para hacer efectivas las facultades de direccion, inspeccion y
supervision reconocidas a esta Administracion previamente advertidas por escrito.
Como regla general, la cuantia de estas penalidades sera un 1% del importe de
adjudicacion del contrato (IVA incluido), excepto que, motivadamente, el 6rgano de
contratacion estime que el incumplimiento es grave 0 muy grave, en cuyo caso
podran conseguir hasta un 5% o hasta el maximo legal del 10%, respectivamente.
La reiteracion en el incumplimiento podra tenerse en cuenta para valorar la
gravedad.

En todo caso, la imposicion de las penalidades no eximira al contratista de la
obligacion que legalmente le atafie en cuanto a la reparacidén de los defectos. Las
penalidades se haran efectivas mediante deduccién de las cantidades que deban
abonarse al contratista o sobre la garantia definitiva cuando no puedan deducirse
de las facturas correspondientes.

VIGESIMA. INFRACCIONES Y SANCIONES

El Ayuntamiento podra exigir responsabilidad a la/al contratista por la
infraccion de sus deberes, con independencia del procedimiento respecto a la
extincion del contrato. Las infracciones cometidas por la/el contratista se clasifican
en leves, graves y muy graves.
a) Faltas leves. Tendran la consideracién de faltas leves:
- Las que impliquen irregularidades en la observancia de los deberes y obligaciones
contenidas en este pliego, sin trascendencia directa apreciable en la prestacion del
servicio.
- Las que impliquen descuido en la prestacién del servicio y no supongan una
alteracion grave de su funcionamiento.
- La desobediencia leve en las O6rdenes que emanan del personal municipal
responsable del area de Cultura, Turismo, Juventud y Promocion de la Lengua y
gue se dicten para la eficaz y normal prestacion del servicio.
b) Faltas graves. Tendran la consideracion de faltas graves las siguientes:
- La desobediencia a las 6rdenes que emanen de las/los técnicas/os municipales
responsable del area de Cultura, Turismo, Juventud y Promocion de la Lengua y
gue se dicten para la eficaz y normal prestacion del servicio, en particular la
desobediencia de las érdenes tendentes a evitar una situacion de cesion ilegal de
trabajadores.
- Las acciones y omisiones que alteren la regularidad en la prestacion del servicio.
- El trato irrespetuoso a las/los demandantes de informacion, personal municipal o
agentes de la autoridad, asi como cualquier accion del personal que suponga un
desprestigio del servicio.
- No acudir a las reuniones de seguimiento del contrato cuando sea convocado.
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- No proporcionar la informacion y documentacion necesaria relacionada con la
ejecucion del contrato que le pueda ser requerida por el personal municipal de la
Concejalia.
c¢) Faltas muy graves:
- La utilizacion de las instalaciones, elementos o material adscritos al contrato para
fines distintos de los previstos en el contrato.
- Incumplir las normas laborales o convenio colectivo del personal a emplear.
- Ceder, arrendar o subcontratar el servicio sin la debida autorizacién municipal.

Las sanciones que se podran imponer a la/al contratista como resultado del
expediente sancionador instruido para tal efecto seran las siguientes:

a) En el caso de faltas leves: multa hasta 300 euros.

b) En el caso de faltas graves: multa de 301 a 900 euros.

c) En el caso de faltas muy graves: multa de 901 a 1.803 euros.
La imposicion de sancién requerira la tramitacion del oportuno expediente
sancionador. En dicho procedimiento se dard audiencia a la/al contratista,
practicandose la informacién y prueba necesarias para justificacion de los hechos y
se observaran las garantias juridico-administrativas prescritas por la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de régimen juridico de las administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun en el que resulte aplicable. La resolucion del
expediente sera competencia del érgano de contratacion.

VIGESIMO PRIMERA. EXTINCION DEL CONTRATO

Ademas de por su cumplimiento, el contrato podra extinguirse por las causas
previstas en el articulo 223 y 308, asi como por el incumplimiento por parte del
adjudicatario de las obligaciones sefaladas en las condiciones de ejecucién del
contrato establecido en el pliego de prescripciones técnicas.

La Administracién estarda facultada para proceder a la resolucion del contrato por las
causas sefialadas en el parrafo anterior y con los efectos previstos en los articulos
224y 225 del TRLCSP.

A efectos del articulo 223.f) del TRLCSP se consideran obligaciones
contractuales esenciales cuyo incumplimiento dard lugar a la resolucion del
contrato las sefialadas en la clausula decimosexta de estos pliegos.

Asimismo también dard lugar a la resolucion del contrato la comision de alguna de
las faltas graves o muy graves que se sefialan en la clausula vigésima de este
pliego.

A efectos de resolucién del contrato se incoara un procedimiento contradictorio en
el que se le otorgue audiencia al contratista a efectos de planteamiento de
alegaciones y presentacion de cuantos documentos estime conveniente en defensa
de sus derechos.

La resolucion del contrato por incumplimiento culpable del contratista implicara la
incautacién de la garantia definitiva sin perjuicio de la indemnizacion, en su caso,
por los dafios y perjuicios causados en el que exceda del importe de la garantia
definitiva.

VIGESIMO SEGUNDA.- REGIMEN DE RECURSOS
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Contra los actos a que se refiere el articulo 40 del TRLCSP se podra interponer
recurso administrativo especial en materia de contr atacion ante la Junta de
Gobierno Local o ante el Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
(Avda. General Perén 38; 28020 Madrid) sin que proceda la interposicion de
recurso potestativo de reposicion, o bien directamente recurso contencioso-
administrativo ante el Juzgado Contencioso-Administrativo de Lugo.

La interposicidn de este recurso especial en materia de contratacidén se sujetara a lo
dispuesto en el articulo 44 del TRLCSP y se presentard en el plazo de quince dias
hébiles contados a partir del siguiente a aquel en que se remita la notificacion del
acto impugnado sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo segundo del articulo 44.2.

ANEXO
DATOS:

EMPRESA:

DIRECCION:

LOCALIDAD: PROVINCIA:

PERSONA DE
CONTACTO:

TELEFONO: FAX:

MODALIDAD DE ACTIVIDAD PREVENTIVA

1°[ JCONCIERTO CON SERVICIO DE PREVENCION AJENO O MUTUA

NOMBRE:

DIRECCION:

LOCALIDAD: PROVINCIA:

PERSONA DE
CONTACTO:

TELEFONO: FAX:

ESPECIALIDADES
CONTRATADAS:

PERIODO DE VIGENCIA
DEL CONCIERTO:
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* JUNTAR EL CERTIFICADO DE QUE SE REAL,IZ(') LA EVALUA CION Y EL
PLAN DE ACCION ASI COMO LA INFORMACION Y FORMACION DE LOS
TRABAJADORES.

2°[ ] COMO MIEMBRO DEL SERVICIO MANCOMUNADO

* Juntar el acta de Constitucion.

3° [ ] TRABAJADOR DESIGNADO

Nombre y Apellidos:

Cargo:
NOMBRE EMPRESARIO: SELLO DE LA EMPRESA
DNI:
FIRMA:
FECHA:
ANEXO |.- RELACION DE TRABAJADORES
Operarios | Grupo % Jornada Antigleda | Coste
profesional d anual
Operario | Il 51,35% (del 13/10 a 31/5 excepto | 03/10/200 | 14.395,7
1 Semana Santa) 7 6€
67,57% (del 1/6 al 12/10 vy
Semana Santa)
Operario | Il 51,35% (del 13/10 a 31/5 excepto | 21/08/200 | 14.395,7
2 Semana Santa) 8 6€
67,57% (del 1/6 al 12/10 vy
Semana Santa)
Operario | 1l 78,95% 27/08/200 | 18.275,6
3 8 0€
Operario | IV 67,57% 31/05/201 | 13.661,8
4 0 7€
Operario | IV 75,68% (Semana Santa) 01/07/200 | 5.625,43
5 81,08% (del 16/06 al 12/10) 6 €

ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE DE VIGENCIA DE LOS DATOS AN OTADOS
EN EL REGISTRO DE LICITADORES DE PRESENTACION OBLIG ATORIA
JUNTO CON LA CERTIFICACION DE INSCRIPCION REGISTRAL

D./D2 e
0 en representacion de la empresa
el Registro de Licitadores con el n.°
, con el objeto de participar en la CONTRATACION DEL
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SERVICIO DE APERTURA Y ATENCION AL PUBLICO DE LA OF ICINA
MUNICIPAL DE TURISMO Y DE LOS MUSEOS MUNICIPALES: CENTRO DE
INTERPRETACION DE LA MURALLA, MUSEO INTERACTIVO DE LA HISTORIA
DE LUGO, DOMUS DE LOS MOSAICOS, DOMUS DEL MITREO, SALA DE
EXPOSICIONES PORTA MINA Y CENTRO ARQUEOLOGICO DE SAN ROQUE
declaro bajo mi responsabilidad:

1°- Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores
..................................... (indicar cual es el registro) no fueron alterados en
ninguna de sus circunstancias y que se corresponden con la certificacion del
Registro que se acerca a esta declaracion.

Que los datos de esta empresa que constan en el Registro de Licitadores
referentes a:

P

sufrieron alteracion segun se acredita mediante los documentos que se acercan a
esta declaracion y que estas circunstancias fueron comunicadas al Registro con
fecha ..o, , manteniéndose el resto de los datos sin
alteracion alguna respecto del contenido de la certificacién del Registro

2°.- Que la empresa que represento se encuentra al corriente con las obligaciones
tributarias con el Excmo. Ayuntamiento de Lugo.

EN oo - R A e de 201
Fdo.:

ANEXO Il

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE (s6lo para los ca sos de no
acreditar los requisitos mediante certificado de in scripcion en Registro de

licitadores)
D/D2 i con el DNI n.% . , €n nombre propio
0 en representacion de la EMPreSa......ccccceeiiciiiieieee e , en calidad
de i , con el objeto de participar en la CONTRATACION DEL

SERVICIO DE APERTURA Y ATENCION Al PUBLICO DE LA OF ICINA
MUNICIPAL DE TURISMO Y DE LOS MUSEOS MUNICIPALES: CENTRO DE
INTERPRETACION DE LA MURALLA, MUSEO INTERACTIVO DE LA HISTORIA
DE LUGO, DOMUS DE LOS MOSAICOS, DOMUS DEL MITREO, SALA DE
EXPOSICIONES PORTA MINA Y CENTRO ARQUEOLOGICO DE SAN ROQUE
declaro bajo mi responsabilidad:

Que el firmante de esta declaracibn como la comparfiia mercantil a la que
represento y los administradores y representantes de la misma tienen plena
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capacidad de obrar y no se encuentran comprendidos en ninguna de las causas de
prohibicion para contratar con el Ayuntamiento de Lugo, enumeradas en el articulo
60 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Que la empresa se encuentra al corriente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias (con la Administracion del Estado, con el Ayuntamiento de Lugo, asi
como de alta en el Impuesto de Actividades Econdémicas, y al corriente de su pago,
en su caso), y con la Seguridad Social establecidas por las disposiciones vigentes.
Todo ello sin perjuicio de que en caso de ser seleccionado la justificacion fehaciente
de tales requisitos se presentara antes de la adjudicaciéon en el plazo concedido
para ello.

Asimismo, declara que no esta incurso en ninguna de las causas a las que se
refieren la Ley 12/1995, de 11 de mayo, la Ley 9/1996, de 18 de octubre, sobre
incompatibilidades de altos cargos, Ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacion de los
conflictos de interés de los miembros del Gobierno y de los Altos Cargos de la
Administracion General del Estado, la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, sobre
incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones Publicas, la Ley
5/1985, de 19 de junio, de Régimen Electoral General, en los términos establecidos
en las mismas, o en cualquier otra norma de aplicacion en la materia.

En dltimo término, declara que conoce el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y el de Prescripciones Técnicas que sirven de base al presente
procedimiento de contratacion, y que los acepta total e incondicionalmente, asi
como que es conocedor de las responsabilidades en las que incurriria en el caso de
falsedad de lo anteriormente manifestado.

Asimismo autorizo al érgano de contratacion a recabar los datos que obren en
poder de la Administracion que fueran necesarios para comprobar la veracidad de
las declaraciones realizadas.

(Lugar, fecha y firma del licitador)”

B) “PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTR ATACION DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE APERTURA Y ATENCION A L PUBLICO
DE LOS MUSEOS MUNICIPALES: CENTRO DE INTERPRETACION DE LA
MURALLA, MUSEO INTERACTIVO DE LA HISTORIA DE LUGO, DOMUS DE
LOS MOSAICOS, DOMUS DEL MITREO, SALA DE EXPOSICIONE S PORTA
MINA Y CENTRO ARQUEOLOGICO DE SAN ROQUE

INTRODUCCION

Los estatutos del ICOM adoptados durante la XXIlI Conferencia General de Viena
celebrada en 2007 establecen que un museo es una institucion permanente, sin fin
de lucro, al servicio de la sociedad y abierta al publico, que adquiere, conserva,
estudia, expone y difunde el patrimonio material e inmaterial de la humanidad con
fines de estudio, educacién y recreo.

Los museos, pues, garantizan la proteccion, documentaciéon y promocion del
patrimonio natural y cultural de la humanidad. De acuerdo con este principio, la
primera obligaciébn de los érganos rectores y de todos los interesados por la
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orientacion estratégica y la supervision de los museos es proteger y promover ese
patrimonio, asi como los recursos humanos, fisicos y financieros disponibles a tal
efecto.

El Ayuntamiento de Lugo gestiona en la actualidad seis centros museogréficos,
cada uno de ellos con caracteristicas expositivas y tecnologicas propias que
requieren en cada caso trabajos de conservacion y mantenimiento de las
infraestructuras y de la exposicion muy especificos, al tiempo que costosos. El
Ayuntamiento de Lugo asume el reto de abrir los seis museos municipales con el
objetivo de llegar a todos los publicos, atendiendo las necesidades especificas del
ambito de la investigacion y de la ensefianza, y las demandas de los turistas, tanto
extranjeros como nacionales, y de las familias, pues los museos lucenses poseen
testimonios esenciales para crear y profundizar conocimientos, no sélo de la historia
de Lugo, sino de la propia historia de la humanidad.

Como organo gestor, el Ayuntamiento de Lugo debe utilizar todos los medios
adecuados para asegurar la proteccion, la accesibilidad y la interpretacion de estos
centros. La asuncién de este compromiso es imprescindible para aspirar a la meta
de difundir todo el conocimiento y el patrimonio conservado en los museos
lugueses. En este sentido, ese compromiso se manifiesta en el objeto de este
contrato: el servicio de atencion al publico de los museos y de la oficina de turismo.

ANTECEDENTES

En la fecha de la firma de esta propuesta, el Ayuntamiento de Lugo ha contratado el
servicio de atencion de los seis museos municipales y de la oficina municipal de
turismo a dos empresas, Servicios y Materiales, SERMASA, S.A., y Stendhal
Museum Solutions, S.L., y ambos contratos finalizan el 31 de julio de 2014. Esta
situacion se debe a que en julio de 2013 se adjudicé a la primera de ellas el
contrato para la apertura de tres museos (Centro de Interpretacion de la Muralla,
Casa de los Mosaicos y Museo Interactivo de la Historia de Lugo), pues de aquella
el Centro Arqueoldgico de San Roque estaba cerrado por obras, la gestion
municipal de la Domus del Mitreo estaba pendiente de la firma del convenio con la
USC y la Sala de Exposiciones Porta Mifid estaba cerrada a la espera del nuevo
montaje expositivo.

La firma del convenio con la USC propicido que el Ayuntamiento de Lugo haya
asumido la gestién del servicio de apertura y atencién al publico de la Domus del
Mitreo, servicio que entr6 en funcionamiento el 1 de febrero. A mayores, los
trabajos de adecuacion de San Roque y Porta Mifid se finalizaron con éxito a
primeros de abril, y abrieron sus puertas el dia 17 de ese mismo mes. Para
gestionar el servicio de atencion al publico de estos tres centros, el Ayuntamiento
de Lugo contrat6 a la empresa Stendhal Museum Solutions, S.L.

Atendiendo a lo expuesto en este punto, este pliego aumenta considerablemente
los requerimientos técnicos y econémicos con respecto al pliego anterior, pues en
este se duplica el numero de centros museogréaficos en los que hay que prestar el
servicio de apertura y atencion al publico, hecho que supone mas horas de
prestacion del servicio y mas trabajadores necesarios para atenderlos.
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Ademas, el Ayuntamiento de Lugo, dentro de los limites presupuestarios existentes,
pretende ofrecer a los lucenses y a los visitantes la posibilidad de acudir a la oficina
municipal de turismo y a los museos en un horario adecuado, por lo que también se
contempla la ampliacion del horario de la oficina de turismo y de los museos.

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacion del servicio de apertura y atencién al
publico de la Oficina Municipal de Turismo y de los seis museos municipales:
Centro de Interpretacion de la Muralla, Museo Interactivo de la Historia de Lugo
(MIHL), Casa de los Mosaicos, Domus del Mitreo, Sala de Exposiciones Porta Mifia
y Centro Arqueoldégico de San Roque.

CLAUSULA SEGUNDA.- DURACION DEL CONTRATO
La duracion de este contrato serd por periodo de un afio con posibilidad de prérroga
por un afio mas.

CLAUSULA TERCERA.- DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES A

DESARROLLAR POR EL PERSONAL DEL SERVICIO

Siendo el objeto del contrato la prestacion del servicio de apertura y atencién al
publico en estos centros hay que destacar que se trata de un servicio que abarca
funciones muy diversas que precisan conocimientos y habilidades multidisciplinares
para cubrir el correcto funcionamiento diario de estos centros, y para solventar con
eficacia cuantos incidentes eventuales pueden acontecer.

De acuerdo con estas premisas, las funciones a desarrollar para conseguir un
eficaz servicio de atencién al publico son las que se desglosan a continuacion:

3.1- En los centros museograficos (Casa de los Mosaicos, Centro Arqueolégico
de San Roque, Centro de Interpretacion de la Muralla, Domus del Mitreo, Museo
Interactivo de la Historia y Sala de Exposiciones de Puerta Mifia) se establecen las
siguientes funciones:

- Apertura y cierre de las instalaciones en los horarios establecidos.

- Encendido y apagado, con escrupuloso cumplimiento de los protocolos
establecidos para este menester, de las equipaciones tecnoldgicas, audiovisuales y
de iluminacion, ademas de los de seguridad y de climatizacion se corresponde.

- Atencidn y recepcion de visitantes.

- Venta de entradas, segun proceda, y custodia y gestiéon de la recaudacion
generada por esta venta siguiendo el protocolo que facilite el servicio municipal
correspondiente.

- Vigilancia del correcto funcionamiento de las equipaciones y de las instalaciones y
deteccién de posibles fallos y deterioros de estos.

- Realizacion de listados diarios de los incidentes y necesidades de mantenimiento
de las instalaciones y de las equipaciones con la comunicacién correspondiente al
responsable municipal que proceda.

- Recepcion de productos, equipos y mercancias diversas. Control del cumplimiento
de los proveedores en cuanto a plazos de entrega, estado de la mercancia,
supervision de la instalacion y redaccion del posterior informe.
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- Custodia, control y supervision de llaves y equipaciones de cada centro. Elaborar
informes de incidentes en caso de préstamo para realizar un escrupuloso control de
estos.

- Vigilancia, custodia y control de las piezas expuestas.

- Al tratarse de instalaciones museoldgicas que requieren unos mecanismos y
protocolos de conservacion y mantenimiento muy especificos, dentro de las
funciones también entra la responsabilidad y la supervision de que el
comportamiento del publico visitante sea correcto y respetuoso con las
instalaciones y las exposiciones en todo momento.

- Control y supervision de las intervenciones que realicen técnicos y operarios para
el mantenimiento o arreglo de las equipaciones y de las instalaciones, en especial,
aquellos que acceden las zonas de la exposicion o que manipulan piezas de
acuerdo con los protocolos de proteccion, prevencion y conservacion que facilite el
Ayuntamiento de Lugo. Redaccion de informe detallado de cada intervencion.

- Control y supervision de las intervenciones que realicen técnicos y operarios para
el montaje de exposiciones y de actividades. Redaccion de informe desglosado de
cada intervencion.

- En relacién a los dos puntos anteriores, deben realizar un registro de cuantas
intervenciones se hagan con desglose de: datos de la empresa, del personal, de los
horarios de inicio y final de cada intervencién, trabajos realizados en esa
intervencion, recogida de todo tipo de incidencia que se pueda registrar en la
ejecucion dieras trabajos, evaluaciéon del cumplimiento de las medidas de
prevencion y conservacion de los bienes expuestos y envio de estos informes al
responsable municipal correspondiente.

- Gestion de la atencion telefénica, del correo electronico, del correo postal y del
mostrador.

- Resolver consultas recibidas por los distintos canales habilitados como el teléfono,
el correo electrénico, el correo postal y el mostrador.

- Control de existencias de material turistico, publicaciones o merchandising
depositadas en el Museo.

- Gestién de cuanto material se disponga para la venta, si procede, y del dinero
generado por su venta, con el correcto cumplimiento del protocolo que se facilitard
por el servicio municipal correspondiente.

- Control del libro de visitas y del buzon de sugerencias, con envio de resumen de
los comentarios mas relevantes y que se puedan aprovechar para mejorar la
gestibn de estos museos; respecto a los libros, comunicar con tiempo las
necesidades de renovacion.

- Realizacién de encuestas de control de visitantes sobre procedencia, edades,
motivos de la visita, fuentes de informacién, sugerencias, etc., a los visitantes
segundo los modelos que seréan facilitados por la concejalia.

- Mantenimiento de un calendario de visitas programadas a los museos del
Ayuntamiento. Para conseguir este objetivo, uno de los pasos a seguir seri
establecer un contacto periddico con colegios, institutos, facultades, colegios
profesionales y asociaciones con el fin de crear un programa de visitas a lo largo de

F'.; 29

MURALLA

patrimonio da humanidade



ACTAS Y GOBIERNO

MGF/cvr

Ref2; 14x530250773

Asunto: JUNTA DE GOBIERNO LOCAL DEL 22-10-2014

todo el curso escolar. Este contacto debe abarcar toda la comunidad auténoma a
través de invitaciones enviadas para que participen en este programa.
- Manejar una informacién amplia, actualizada y cientifica sobre los restos
arqueoldgicos y los objetos depositados en el correspondiente centro museografico
con el objeto de transmitirla a los visitantes y responder con rigor a sus consultas.
- Realizar visitas guiadas para los visitantes que incrementen el grado de
conocimiento de la exposicion.
- Atender las necesidades especificas de informacién de grupos de escolares, de
investigadores, prensa especializada, agencias y operadores turisticos.
- Ademas de todo el detallado anteriormente, también deben transmitir a la
Concejalia de Cultura, Turismo, Juventud y Promocién de la Lengua con una
periodicidad pactada:

- las quejas y sugerencias recibidas

- las encuestas de control de visitantes

- las encuestas de satisfaccion de los servicios del museo

- las felicitaciones recibidas
- Con el objeto de procurar la permanente mejora en la gestion de los museos, los
trabajadores pueden enviar a la concejalia cuantas sugerencias, opiniones,
balances y propuestas valoren como interesantes.
- Mantener una comunicacién y coordinacion de todas estas funciones con el
personal municipal de forma fluida y cotidiana con el fin de transmitir los incidentes,
las necesidades y las propuestas relativas a cada centro.
- Prestar especial atencion a las necesidades de colectivos con movilidad reducida
o con discapacidades.
- En todo momento, presentar un aspecto aseado y pulcro, una actitud educada y
cordial, y mantener disposicion calmada y resolutiva ante dudas e incidentes que se
puedan presentar en el desarrollo del trabajo.
Estas son las funciones que se deben desarrollar en comdn en todos los centros
museologicos, pero en el Museo Interactivo de la Historia de Lugo hay que afiadir
las siguientes tareas que se establecen en especial para este centro con el fin de
aprovechar al maximo las instalaciones que ofrece. Por este motivo, el personal del
MIHL también tiene que:
- Elaborar una completa base de datos de asociaciones culturales, medios de
comunicacion especializados en arte, cultura y turismo, instituciones culturales y
turisticas (como Turespafia y su red de oficinas en el extranjero) oficinas de
Turespafia a nivel local, autonémico, nacional y europeo para el envio de
newsletter.
- Disefiar un boletin bimensual en varios idiomas (minimo gallego, castellano e
inglés) con informacion de interés de todos los museos actualizada con la
programacion expositiva y de actividades de la red museistica.
- Enviar ese boletin por mail en newsletter a los contactos de la base de datos.
- Disefiar material didactico de las exposiciones permanentes adaptado a cada
museo de gestién municipal y orientado a publicos diferentes:

- grupos de escolares
- grupos de estudiantes
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- adultos

- nifios en visitas particulares
Este material didactico se distribuir4d, una vez supervisado y aprobado por
responsables municipales, a los centros correspondientes.

- Disefio de cuestionarios y encuestas para los distintos museos orientados la:

- el registro de visitantes con datos como: numero de visitante, edad, origen,
promedio de duracion de la visita, si acude en grupo o solo;

- la evaluacion de la visita, con el objeto de conocer el grado de satisfaccion
de las expectativas del visitante; de la calidad del servicio que se le ofrece; de la
calidad de la exposicién; de los motivos por los que visita el museo; de las fuentes
de conocimiento que tiene del museo; y de cuantos criterios se puedan valorar de
interés con el objeto de mejorar la gestion de los museos municipales;

- la evaluacion de actividades: estos cuestionarios estan destinados a
conocer la opinion de los participantes en las actividades que se desarrollen en los
centros. Valoracion del interés de la actividad, cumplimiento de expectativas,
ejecucion de la actividad, horario, duracion, interés en repetir, etc.

Estos cuestionarios se distribuiran en todos los museos municipales y seran
remitidos mensualmente al servicio municipal correspondiente. Seran remitidos los
cuestionarios originales, asi como los datos volcados en formato digital (tabla de
Excel) con las valoraciones del personal del museo y correspondientes sugerencias
para ser evaluados por el servicio municipal correspondiente.

- Elaborar informes de evaluacion de esas actividades que incluyan datos de interés
como numero de participantes, edades, procedencia, calidad de la actividad, grado
de satisfaccion de las expectativas del participante (datos obtenidos a través de los
cuestionarios).

- Controlar y supervisar el correcto desarrollo de cuantas actividades se desarrollen
en las instalaciones del MIHL, y realizar informes posteriores que recojan datos de
interés para la evaluacion del desarrollo de esas actividades como horario,
incidencias en el desarrollo, con los participantes, con los sistemas de inscripcion,
etc.

Todas las funciones que se establecen estan orientadas a conseguir en la
prestacion del servicio unos estandares de calidad que mejoren la gestion de los
centros y, sobre todo, satisfagan las expectativas de los visitantes, objetivo que de
conseguirse, se traducira en un incremento en el publico que se acerca a los
museos municipales.

3.2- Funciones a desarrollar en la Oficina Municipa | de Turismo

La Oficina Municipal de Turismo (en adelante OMT) esta situada en la planta baja
del Centro de Interpretacion de la Muralla. Para la correcta gestion del servicio de
atencion de esta oficina se establecen las siguientes funciones:

- Apertura y cierre de las instalaciones nos horarios establecidos.

- Encendido y apagado, con escrupuloso cumplimiento de los protocolos
establecidos para este menester, de las equipaciones tecnoldgicas, audiovisuales y
de iluminacién, ademas de los de seguridad y de climatizacion si corresponde.

- Atencién y recepcion de visitantes.
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- Vigilancia del correcto funcionamiento de las equipaciones y de las instalaciones y
deteccién de posibles fallos y deterioros de estos.

- Realizacién de listados diarios de las incidencias y necesidades de mantenimiento
de las instalaciones y de las equipaciones con la comunicacién correspondiente al
responsable municipal que proceda.

- Supervision de la recepcion de productos, equipos y mercancias diversas y del
cumplimiento de los proveedores.

- Custodia, control y supervision de llaves y equipaciones de cada centro. Elaborar
informes de incidencias en caso de préstamo para realizar un escrupuloso control
de estos.

- Al tratarse de un edificio que requiere unos mecanismos y protocolos de
conservacién y mantenimiento muy especificos, dentro de las funciones también
entra la responsabilidad y la supervision de que el comportamiento del publico
visitante sea correcto y respetuoso con las instalaciones y las exposiciones en todo
momento.

- Control y supervision de las intervenciones que realicen técnicos y operarios para
el mantenimiento o arreglo de las equipaciones y de las instalaciones de acuerdo
con los protocolos de proteccion, prevencion y conservacion que facilite el
Ayuntamiento de Lugo.

- En relacién al punto anterior, deben realizar un registro de cuantas intervenciones
se hagan detallando informacion como: datos de la empresa, del personal, de los
horarios de inicio y final de cada intervencion, trabajos realizados en esa
intervencion, recogida de todo tipo de incidencia que se pueda registrar en la
ejecucion de eses trabajos, evaluacion del cumplimiento de las medidas de
prevencién y conservacion de los bienes expuestos y envio de estos informes al
responsable municipal correspondiente.

- Gestion de la atencién via telefénica, correo electrénico, mostrador y correo
postal.

- Resolver consultas recibidas por distintos canales como el teléfono, el correo
electronico, el correo postal y el mostrador.

- Control de existencias de material turistico, publicaciones o merchandising
depositadas en la OMT y en los almacenes correspondientes con elaboracion de un
inventario permanentemente actualizado.

- Gestion de peticiones de material y su correspondiente distribucion, en especial
las peticiones de hoteles, con registro correspondiente y volcado en el inventario.

- Gestion de cuanto material se disponga para la venta, si procede, y del dinero
generado por su venta, con el correcto cumplimiento del protocolo que sera
facilitado por el servicio municipal correspondiente.

- Control del libro de visitas y del buzén de sugerencias, con envio de resumen de
los comentarios mas relevantes y que se puedan aprovechar para mejorar la
gestion de este servicio de informacion turistica; respecto a los libros, comunicar
con tiempo las necesidades de renovacion.

- Realizacién de encuestas de control de visitantes sobre procedencia, edades,
motivos de la visita, fuentes de informacion, sugerencias, etc., a los visitantes.
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- Coordinar las solicitudes de visitas programadas a los museos del Ayuntamiento
con las agendas de los propios museos para su correcta gestion. Con este fin, cada
museo compartird la agenda de citas y de actividades programadas con la OMT.

- Manejar una informacion amplia y actualizada sobre la ciudad con el objeto de
transmitirla a los visitantes y responder satisfactoriamente a sus consultas.

- Facilitar a los usuarios de la OMT informacion completa sobre los atractivos
turisticos, servicios, actividades culturales y deportivas y toda aquella que se
considere precisa para mejorar su estancia en la ciudad.

- Mantener una agenda actualizada de actividades culturales, deportivas,
gastronémicas y comerciales que se desarrollen en el municipio para poder
informar correctamente a los usuarios de la OMT.

- Coordinar la elaboracion de esta agenda informativa con todos los sectores de la
ciudad que estan implicados en el turismo (universidad, hosteleros, hoteles, salas
de exposiciones, museos, asociaciones, administraciones, clubes deportivos,
centros de interpretacion, etc.). De este modo, la OMT se convertird en un eficaz
centro de informacion de cuantas actividades se desarrollen en la ciudad.

- Preparar un boletin quincenal en varios idiomas (gallego, castellano e inglés
minimo) con todas estas actividades incorporadas a la agenda informativa que se
remitira via correo electronico a los contactos de la base de datos de la OMT y se
ofrecera impreso a los usuarios de la OMT.

- Elaboracion de una completa base de datos (actualizada con periodicidad) de
establecimientos hoteleros, de restauracion, de salas de exposiciones, de clubes
deportivos, de agencias de viaje (especialmente incoming), de turoperadores, de
oficinas de turismo a nivel autondmico, nacional y europeo, de instituciones y
asociaciones culturales y de medios de comunicacién nacionales e internacionales
especializados en turismo y viajes) para el envio de comunicaciones referidas a la
programacion cultural, campafas de promocién turistica y cuanto se considere
relevante para la difusiéon de Lugo.

- Venta de entradas de actividades de relevancia cultural organizadas por el
Ayuntamiento de Lugo.

- Custodia y gestion de la recaudacion generada en la venta de entradas de
acuerdo con el protocolo que establezca el servicio municipal correspondiente.

- En todo momento, presentar un aspecto aseado y pulcro, una actitud educada y
cordial, y mantener disposicidon calmada y resolutiva ante dudas e incidencias que
se puedan presentar en el desarrollo del trabajo.

CLAUSULA CUARTA.- NUMERO DE TRABAJADORES, CATEGORIA S
PROFESIONALES Y PERFIL DEL EQUIPO PARA LA PRESTACIO N DEL
SERVICIO

Para la correcta prestacion de estos servicios la empresa adjudicataria tiene que
proveer el personal necesario , que se establece con los criterios recogidos en el
siguiente punto:

4.1- Personal para la gestion de los centros museog  raficos

4.1.1.- Casa de los Mosaicos
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- Se requiere 1 trabajador de nivel de GRUPO Il del Convenio Colectivo de Eventos,
Servicios y Producciones Culturales (jefe de seccién) con el siguiente perfil:

La calificacién de este trabajador tiene que ser titulacién superior en el ambito de
las humanidades (preferiblemente Historia, Historia del Arte o Humanidades), con
conocimientos de la historia de Lugo.

Dadas las caracteristicas de las funciones a desarrollar en el trabajo, ademas de la
titulacion superior debe tener los siguientes conocimientos:

- informéticos: uso de programas de tratamiento de textos, de hojas de
calculo y de elaboracion de bases de datos; manejo de internet, correo electrénico y
redes sociales;

- tecnoldgicos: habilidad en el manejo de equipaciones tecnolégicas como
tablets, proyectores, mesas tactiles, equipos audiovisuales;

- idiomas: como minimo dominio de castellano, gallego (con titulo
equivalente a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente al nivel B1 o superior);

- museisticos: conocimientos en arqueologia, en did4ctica, en restauracion y
conservacion, y en museografia acreditados a través de cursos de formacion o en
asignaturas de la propia titulacion;

- otras habilidades: atencion al publico, capacidad de organizacion del
trabajo, gestibn de agendas y desarrollo de tareas administrativas, técnicas de
comunicacion y hablar en publico con el fin de transmitir de manera grata y
didactica la informacion sobre el museo, destreza en la resolucion de problemas y
capacidad de redaccion;

Al asumir la atencién de un centro de estas caracteristicas, el profesional debe
acreditar experiencia previa de un minimo de dos afios en las funciones
encargadas.

4.1.2.- Centro de Interpretacién de la Muralla

- Se requiere 1 trabajador de nivel de GRUPO Il del Convenio Colectivo de Eventos,
Servicios y Producciones Culturales (jefe de seccién) con el siguiente perfil:

La calificacién de este trabajador tiene que ser titulacién superior en el ambito de
las humanidades (preferiblemente Historia, Historia del Arte o Humanidades), con
conocimientos de la historia de Lugo.

Dadas las caracteristicas de las funciones a desarrollar en el trabajo, ademas de la
titulacion superior debe tener los siguientes conocimientos:

- informéticos: uso de programas de tratamiento de textos, de hojas de
calculo y de elaboracion de bases de datos; manejo de internet, correo electrénico y
redes sociales;

- tecnoldgicos: habilidad en el manejo de equipaciones tecnoldgicas como
tablets, proyectores, mesas tactiles, equipos audiovisuales;

- idiomas: como minimo dominio de castellano, gallego (con titulo
equivalente a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente al nivel B1 o superior);

- museisticos: conocimientos en arqueologia, en did4ctica, en restauracion y
conservacion, y en museografia acreditados a través de cursos de formacion o en
asignaturas de la propia titulacion;
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- otras habilidades: atencion al publico, capacidad de organizacion del
trabajo, gestion de agendas y desarrollo de tareas administrativas, técnicas de
comunicacion y hablar en publico con el fin de transmitir de manera grata y
didactica la informacién sobre el museo, destreza en la resolucion de problemas y
capacidad de redaccion;

Al asumir la atencion de un centro de estas caracteristicas, el profesional debe
acreditar experiencia previa de un minimo de dos afios en las funciones
encargadas.

4.1.3.- Centro Arqueoldgico de San Roque

- Se requiere 1 trabajador de nivel de GRUPO Il del Convenio Colectivo de Eventos,
Servicios y Producciones Culturales (jefe de seccion) con el siguiente perfil:

La calificacién de este trabajador tiene que ser titulacion superior en el ambito de
las humanidades (preferiblemente Historia, Historia del Arte o Humanidades), con
conocimientos de la historia de Lugo.

Dadas las caracteristicas de las funciones a desarrollar en el trabajo, ademas de la
titulacion superior debe tener los siguientes conocimientos:

- informéticos: uso de programas de tratamiento de textos, de hojas de
célculo y de elaboracion de bases de datos; manejo de internet, correo electronico y
redes sociales;

- tecnolodgicos: habilidad en el manejo de equipaciones tecnolégicas como
tablets, proyectores, mesas tactiles, equipos audiovisuales;

- idiomas: como minimo dominio de castellano, gallego (con titulo
equivalente a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente al nivel B1 o superior);

- museisticos: conocimientos en arqueologia, en didactica, en restauracion y
conservacion, y en museografia acreditados a través de cursos de formacion o en
asignaturas de la propia titulacion;

- otras habilidades: atencion al publico, capacidad de organizacion del
trabajo, gestion de agendas y desarrollo de tareas administrativas, técnicas de
comunicacion y hablar en publico con el fin de transmitir de manera grata y
didactica la informacion sobre el museo, destreza en la resolucion de problemas y
capacidad de redaccion;

Al asumir la atencion de un centro de estas caracteristicas, el profesional debe
acreditar experiencia previa de un minimo de dos afios en las funciones
encargadas.

4.1.4.- Domus del Mitreo

- Se requiere 1 trabajador de nivel de GRUPO Il del Convenio Colectivo de Eventos,
Servicios y Producciones Culturales (jefe de seccion) con el siguiente perfil:

La calificacién de este trabajador tiene que ser titulacion superior en el ambito de
las humanidades (preferiblemente Historia, Historia del Arte 0 Humanidades), con
conocimientos de la historia de Lugo.

Dadas las caracteristicas de las funciones a desarrollar en el trabajo, ademas de la
titulacion superior debe tener los siguientes conocimientos:
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- informaticos: uso de programas de tratamiento de textos, de hojas de
calculo y de elaboracion de bases de datos; manejo de internet, correo electrénico y
redes sociales;

- tecnoldgicos: habilidad en el manejo de equipaciones tecnoldgicas como
tablets, proyectores, mesas tactiles, equipos audiovisuales;

- idiomas: como minimo dominio de castellano, gallego (con titulo
equivalente a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente al nivel B1 o superior);

- museisticos: conocimientos en arqueologia, en didactica, en restauracion y
conservacion, y en museografia acreditados a través de cursos de formacion o en
asignaturas de la propia titulacion;

- otras habilidades: atencion al publico, capacidad de organizacion del
trabajo, gestibn de agendas y desarrollo de tareas administrativas, técnicas de
comunicacion y hablar en publico con el fin de transmitir de manera grata y
didactica la informacion sobre el museo, destreza en la resolucion de problemas y
capacidad de redaccion;

Al asumir la atencién de un centro de estas caracteristicas, el profesional debe
acreditar experiencia previa de un minimo de dos afios en las funciones
encargadas.

4.1.5.- Sala de Exposiciones Porta Mifia

- Se requiere 1 trabajador de nivel de GRUPO Il del Convenio Colectivo de Eventos,
Servicios y Producciones Culturales (jefe de seccién) con el siguiente perfil:

La calificacién de este trabajador tiene que ser titulacién superior en el ambito de
las humanidades (preferiblemente Historia, Historia del Arte o Humanidades), con
conocimientos de la historia de Lugo.

Dadas las caracteristicas de las funciones a desarrollar en el trabajo, ademas de la
titulacion superior debe tener los siguientes conocimientos:

- informéticos: uso de programas de tratamiento de textos, de hojas de
calculo y de elaboracion de bases de datos; manejo de internet, correo electrénico y
redes sociales;

- tecnoldgicos: habilidad en el manejo de equipaciones tecnoldgicas como
tablets, proyectores, mesas tactiles, equipos audiovisuales;

- idiomas: como minimo dominio de castellano, gallego (con titulo
equivalente a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente al nivel B1 o superior);

- museisticos: conocimientos en arqueologia, en didactica, en restauracion y
conservacion, y en museografia acreditados a través de cursos de formacion o en
asignaturas de la propia titulacion;

- otras habilidades: atencion al publico, capacidad de organizacion del
trabajo, gestibn de agendas y desarrollo de tareas administrativas, técnicas de
comunicacion y hablar en publico con el fin de transmitir de manera grata y
didactica la informacion sobre el museo, destreza en la resolucion de problemas y
capacidad de redaccion;

Al asumir la atencién de un centro de estas caracteristicas, el profesional debe
acreditar experiencia previa de un minimo de dos afios en las funciones
encargadas.
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4.1.6.- Museo Interactivo de la Historia de Lugo (M  IHL)

- Dadas las instalaciones y los servicios que se ofrecen en este centro es preciso
dotarlo de mas trabajadores, es por ello que se requieren 2 profesionales con los
siguientes perfiles:

a) - Dos trabajadores de nivel de GRUPO Il del Convenio Colectivo de Eventos,
Servicios y Producciones Culturales (jefe de seccidn) con el siguiente perfil:

La calificacion de estos trabajadores tiene que ser titulacién superior en el ambito
de las humanidades (preferiblemente Historia, Historia del Arte o Humanidades),
con conocimientos de la historia de Lugo.

Dadas las caracteristicas de las funciones a desarrollar en el trabajo, ademas de la
titulacion superior deben tener los siguientes conocimientos:

- informéticos: uso de programas de tratamiento de textos, de hojas de
célculo y de elaboracion de bases de datos; manejo de internet, correo electronico y
redes sociales;

- tecnoldgicos: habilidad en el manejo de equipaciones tecnolégicas como
tablets, proyectores, mesas tactiles, equipos audiovisuales;

- idiomas: como minimo dominio de castellano, gallego (con titulo
equivalente a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente al nivel B1 o superior);

- museisticos: conocimientos en arqueologia, en didactica, en restauracion y
conservacion, y en museografia acreditados a través de cursos de formacién o en
asignaturas de la propia titulacion;

- otras habilidades: atencién al publico, capacidad de organizacion del
trabajo, gestion de agendas y desarrollo de tareas administrativas, técnicas de
comunicacion y hablar en publico con el fin de transmitir de manera grata y
didactica la informacion sobre el museo, destreza en la resolucion de problemas y
capacidad de redaccion;

Al asumir la atencién de un centro de estas caracteristicas, los profesionales deben
acreditar experiencia previa de un minimo de dos afios en las funciones
encargadas.

Estos dos profesionales son necesarios para atender la exposicién permanente y la
caja negra, las exposiciones temporales, la recepcion del museo y la elaboracién
del boletin y el material didactico.

Los dos trabajadores del MIHL deben ser capaces de trabajar en equipo, pues en
este museo se centralizara la produccion del material didactico de los museos
municipales y la preparacién del boletin cultural de la red museistica municipal, por
lo que tienen que coordinarse con los otros museos y con la oficina municipal de
turismo.

4.2 — Personal para la gestién de la Oficina Munici  pal de Turismo

Para el correcto desarrollo del servicio de atencion de la Oficina Municipal de
Turismo de Lugo se requiere el siguiente personal:

- Se requieren 2 trabajadores de nivel de GRUPO Il del Convenio Colectivo de
Eventos, Servicios y Producciones Culturales (técnico especialista) con el siguiente
perfil:
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Estos profesionales tienen que tener una titulacion y formacion profesional de grado
superior en Turismo, con amplios conocimientos de la historia de Lugo y de los
atractivos y servicios turisticos que existen en la ciudad.

Dadas las caracteristicas de las funciones a desarrollar en el trabajo, ademas de la
titulacion debe tener los siguientes conocimientos:

- informéticos: uso de programas de tratamiento de textos, de hojas de
célculo y de elaboracion de bases de datos; manejo de internet, correo electronico y
redes sociales;

- tecnoldgicos: habilidad en el manejo de equipaciones tecnolégicas como
tablets, proyectores, mesas tactiles, equipos audiovisuales;

- idiomas: como minimo dominio de castellano, gallego (con titulo
equivalente a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente al nivel B1 o superior);

- otras habilidades: atencién al publico, gestion de agendas y desarrollo de
tareas administrativas, técnicas de comunicacién y hablar en publico con el fin de
resolver las consultas de los usuarios, destreza en la resolucion de problemas y
capacidad de redaccion;

Debido a las responsabilidades que tienen que asumir, estos profesionales deben
acreditar experiencia previa de minimo dos en las funciones encargadas.

TOTAL TRABAJADORES requeridos para el correcto desa rrollo del servicio
de atencion de los museos y de la oficina municipal de turismo:

a) 7 trabajadores del Grupo Il (jefes de seccidn) del Convenio Colectivo de
Eventos, Servicios y Producciones Culturales

b) 2 trabajadores del Grupo Il (técnicos especiali  stas) del Convenio Colectivo
de Eventos, Servicios y Producciones Culturales

En total son 9 los trabajadores que se precisan para cubrir el servicio de atencion
de los museos y de la oficina municipal de turismo.

En relacién a la acreditacion de los perfiles profesionales de los trabajadores se
establece lo siguiente:

La supervision del grado de conocimiento de los puntos referentes a informatica,
tecnologia y historia, y la evaluacién de las habilidades se delegan en la experiencia
de la empresa para seleccionar a sus trabajadores. Aunque con el objeto de poder
revisar la adecuacion de los trabajadores seleccionados por la empresa
adjudicataria a los criterios establecidos para definir el perfil profesional, la empresa
deberd mandar antes de iniciar el servicio los curriculums vitaes de los trabajadores
seleccionados, junto a la documentacién que acredite las titulaciones, al
responsable municipal del Servicio de Turismo.

CLAUSULA QUINTA.- HORARIOS DE APERTURA DE LOS CENTR OS
MUSEOGRAFICOS Y DE LA OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO

5.1- Horario de los centros museograficos de: Casa de los Mosaicos, Centro
Arqueoldgico de San Roque, Domus del Mitreo, Sala d e Exposiciones Porta
Mifia y Museo Interactivo de la Historia de Lugo

El horario de apertura y de atencion al publico de estos cinco museos municipales
durante todo el afio es el siguiente:
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a) — Horario de invierno vigente del 1 de enero al 30 de junio y del 1 de septiembre
al 31 de diciembre (excepto Semana Santa, Arde Lvcvs y San Froilan):
- Jueves y viernes de 11:30 a 13:30 y de 16:30 a 18:30 horas
- Sabados, domingos y festivos de 11 a 14 y de 16:30 a 19:30 horas
b) — Horario de verano vigente del 1 de julio al 31 de agosto:
- Todos los dias de 11 a 14 horas y de 16:30 a 19:30 horas
¢) — Horario de Semana Santa (vigente desde la vispera del Domingo de Ramos) y
fiestas de San Froilan (del 4 al 12 de octubre)
- Todos los dias de 11 a 14 horas y de 16:30 a 19:30 horas
d) — Horario especial:
- 18 de mayo, Dia Internacional de los Museos: horario continuado de 11 a
20
- Arde Lucus: viernes de 11:30 a 13:30 y de 17 a 22 horas; sabado de 11 a
22 horas y domingo de 11 a 20 horas
Cierra los dias 24, 25y 31 de diciembre y el 1y el 6 de enero.
Los festivos que coincidan en dias semanales de descanso el centro abrira con el
horario correspondiente al de festivos, tal y como se recoge mas arriba.

5.2- Horario de la Oficina Municipal de Turismo
En aras de ofrecer un servicio de atencion y de informacién turistica de calidad,
acorde a la categoria de una ciudad declarada Municipio Turistico, y que conserva
un monumento Patrimonio de la Humanidad, se propone el siguiente horario:
a) — Horario de invierno (excepto la Semana Santa y las fiestas de Arde Lvcvs y
San Froilan):

- Todos los dias de 10 a 18 horas
b) — Horario de verano (vigente del 1 de julio al 31 de agosto):

- Todos los dias de 10 a 20 horas
¢) — Horario de Semana Santa:

- Todos los dias de 10 a 20 horas (este horario se aplicara desde el sdbado
vispera del Domingo de Ramos hasta el Domingo de Resurreccion)
d) — Horario de San Froilan:

- Todos los dias de 10 a 20 horas (este horario se aplicara del 4 al 12 de
octubre).
d) - Horario especial de Arde Lucus:

- El viernes y el sabado de 10 a 22 horas

- El domingo de 10 a 20 horas
Cierra los dias 25 de diciembre y el 1 y el 6 de enero.
Horario reducido de 10 a 13 horas el 24 y el 31 de diciembre.

5.3- Horario del Centro de Interpretacion de la Mur  alla

Debido a que este centro esta situado en el mismo edificio que alberga la Oficina
Municipal de Turismo, este museo tiene que adaptar su horario a las horas de
apertura de la OMT por lo que tiene que ser diferente al resto de los museos
municipales.

Por este motivo, el horario propuesto para el CIM es el siguiente:
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a) — Horario de invierno (excepto Semana Santa, Arde Lvcvs y San Froilan):
- Jueves, viernes, sabados y domingos de 10 a 14 y de 16 a 18 horas
b) — Horario de verano vigente del 1 de julio al 31 de agosto:
- Todos los dias de 11 a 14 horas y de 16:00 a 20:00 horas
¢) — Horario de Semana Santa (vigente desde la vispera del Domingo de Ramos) y
fiestas de San Froilan (del 4 al 12 de octubre):
- Todos los dias de 10 a 14 y de 16 a 20 horas
d) — Horario especial:
- 18 de mayo, Dia Internacional de los Museos: horario continuado de 10 a
18 horas
- Arde Lucus: viernes de 11:30 a 13:30 y de 17 a 22 horas; sdbado de 11 a
22 horas y domingo de 11 a 20 horas
Cierra los dias 24, 25y 31 de diciembre y el 1 y el 6 de enero.
Los festivos que coincidan en dias semanales de cierre (de lunes a miércoles) el
centro abrird con el horario correspondiente a la temporada.

6.- CLAUSULA SEXTA.- CALCULO DE HORAS PREVISTAS PAR A LA
PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio de apertura y atencién se establece para un afio y se contempla la
posibilidad de prorrogar el contrato un afio mas, por lo que se propone un célculo
de horas de prestacion de este servicio teniendo en cuenta que entre en vigor el 1
de agosto de 2014 y finalice el 31 de julio de 2015, para el primer afio, y del 1 de
agosto de 2015 hasta el 31 de julio de 2016 para el segundo afio.

6.1- Calculo de horas previstas para los centros mu  seograficos de: Casa de
los Mosaicos, Centro Arqueoldgico de San Roque, Dom  us del Mitreo, Sala de
Exposiciones Porta Mifia y Museo Interactivo de laH  istoria de Lugo
Para facilitar el calculo de las horas de apertura de estos centros, se tuvo en cuenta
el horario recogido en la clausula anterior y, de acuerdo con esos criterios, se
establece el siguiente:
- Para el primer afio las horas previstas para el servicio de atencién al publico por
museo son:
a) Horario de invierno (excepto Semana Santa, Arde Lucus y San Froilan):
- 78 jornadas semanales de 4 horas diarias
- 76 jornadas de fin de semana de 6 horas diarias
- 3 jornadas festivas (8 de diciembre, 17 de febrero — Martes de Carnaval —,
1 de mayo) de 6 horas diarias
Por lo que para el primer afo, el horario de invierno computa un total de 786 horas
por centro, lo que supone 3.930 horas de apertura de los cinco centros.
b) Horario de verano vigente del 1 de julio al 31 de agosto:
- 62 jornadas de 6 horas diarias
Por lo que el horario de verano suma 372 horas de apertura por centro, y un total de
1.860 horas de los cinco museos.
¢) Horario de Semana Santa (vigente desde la vispera del Domingo de Ramos):
- 9 jornadas de 6 horas diarias
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Que suponen un total de 54 horas por centro, es decir, 270 horas por los cinco
museos
d) Horario de San Froilan (vigente del 4 al 12 de octubre):
- 9 jornadas de 6 horas diarias
Que suponen un total de 54 horas por centro, es decir, 270 horas por los cinco
museos.
e) Horario especial:
- 1 jornada de horario especial (18 de mayo) de 9 horas diarias
- 3 jornadas de Arde Lucus de 7, 11y 9 horas (total 27 horas)
Lo que suma 36 horas por centro y un total de 180 horas por los cinco museos.
En resumen, el total de dias de apertura por centro para el primer afio son 241 dias
que suponen 1.302 horas, en total en 6.510 horas de apertura sumando los cinco
museos.
El célculo de horas por trabajadores para el primer afio es el siguiente:
- 1 jefe de seccion del Grupo Il en la Casa de los Mosaicos = 1.302 horas
- 1 jefe de seccion del Grupo Il en el Centro Arqueoldgico de San Roque =
1.302 horas
- 1 jefe de seccion del Grupo Il en la Domus del Mitreo = 1.302 horas
- 1 jefe de seccion del Grupo Il en la Sala de Exposiciones Porta Mifia =
1.302 horas
- 2 jefes de seccion del Grupo Il en el MIHL = 1.302 horas
Por lo que el total de trabajadores de estos cinco museos suponen:
6 x 1.302 horas = 7.812 horas
- La prevision para el segundo afio, en caso de que se prorrogue el contrato, el
servicio prestado sera del 1 de agosto de 2015 hasta el 31 de julio de 2016, por lo
gue las horas previstas para el servicio de atencion al publico son:
a) Horario de invierno:
- 78 jornadas semanales de 4 horas diarias
- 77 jornadas de fin de semana de 6 horas diarias
- 3 jornadas festivas (8 de diciembre, 9 de febrero — Martes de Carnaval —, y
17 de mayo) de 6 horas diarias
- Se contemplan a mayores otras 3 jornadas festivas por prevision de
posibles puentes, pues coinciden en domingo el 1 de noviembre, el 6 de
diciembre y el 1 de mayo que suponen otras 3 jornadas de 6 horas diarias
Por lo que para el segundo afio, el horario de invierno computa un total de 810
horas por centro, lo que supone 4.050 horas de apertura de los cinco centros.
b) Horario de verano vigente del 1 de julio al 31 de agosto:
- 62 jornadas de 7 horas diarias
Por lo que el horario de verano suma 372 horas de apertura por centro, y un total de
1.860 horas de los cinco museos.
¢) Horario de Semana Santa (vigente desde la vispera del Domingo de Ramos):
- 9 jornadas de 6 horas diarias
Que suponen un total de 54 horas por centro, es decir, 270 horas por los cinco
museos.
d) Horario de San Froilan (vigente del 4 al 12 de octubre):
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- 9 jornadas de 6 horas diarias
Que suponen un total de 54 horas por centro, es decir, 270 horas por los cinco
Museos.
e) Horario especial:
- 1 jornada de horario especial (18 de mayo) de 9 horas diarias
- 3jornadas de Arde Lucus de 7, 11y 9 horas (total 27 horas)
Lo que suman 36 horas por centro y un total de 180 horas por los cinco
Por lo que el total de dias de apertura por centro para el segundo afio son 245 dias
gue suponen 1.326 horas, en total en 6.630 horas sumando los cinco museos.
El célculo de horas por trabajadores para el segundo afio es el siguiente:
- 1 jefe de seccidn del Grupo Il en la Casa de los Mosaicos = 1.326 horas
- 1 jefe de seccion del Grupo 1l en el Centro Arqueoldgico de San Roque =
1.326 horas
- 1 jefe de seccién del Grupo Il en la Domus del Mitreo = 1.326 horas
- 1 jefe de seccién del Grupo Il en la Sala de Exposiciones Porta Mifi4d =
1.326 horas
- 2 jefes de seccion del Grupo Il en el MIHL = 2.652 horas
Por lo que el coste total de trabajadores de estos cinco museos asciende a:
6 x 1.326 horas = 7.956 horas

6.2- Horario de la Oficina Municipal de Turismo (OM  T)
De acuerdo con el horario de atencion propuesto para la OMT el calculo de horas
previsto para el primer afio de prestacion del servicio es el siguiente:
a) — Horario de invierno (excepto Semana Santa, San Froilan y Arde Lvcvs):
- 277 jornadas de 8 horas diarias = 2.216 horas
b) — Horario de verano:
- 62 jornadas de 10 horas diarias = 620 horas
¢) — Horario de Semana Santa (vigente desde la vispera de Domingo de Ramos
hasta Domingo de Resurreccion):
- 9 jornadas de 10 horas diarias = 90 horas
d) — Horario de San Froilan (vigente del 4 al 12 de octubre):
- 9 jornadas de 10 horas diarias = 90 horas
e) — Horario especial de Arde Lucus:
- 2 jornadas de 12 horas diarias
- 1 jornada de 10 horas
Total 34 horas
f) — Horario reducido de navidades:
- 2 jornadas de 3 horas
Total 6 horas
Por lo que el total de horas de apertura de la OMT para el primer afio asciende a
3.056.
El calculo de horas en trabajadores para el primer afio en la OMT es el siguiente:
- 2 técnicos especialistas del Grupo Il x 3.056 horas = 6.112 horas
De acuerdo con el horario de atencién propuesto para la OMT el célculo de horas
previsto para el segundo afio de prestacion del servicio es el siguiente:
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a) — Horario de invierno (excepto Semana Santa, San Froilan y Arde Lvcvs):
- 277 jornadas de 8 horas diarias = 2.216 horas
b) — Horario de verano:
- 62 jornadas de 10 horas diarias = 620 horas
c) — Horario de Semana Santa (vigente desde la vispera del Domingo de Ramos
hasta Domingo de Resurreccion):
- 9 jornadas de 10 horas diarias = 90 horas
d) — Horario de San Froilan (vigente del 4 al 12 de octubre):
- 9 jornadas de 10 horas diarias = 90 horas
e) — Horario especial de Arde Lucus:
- 2 jornadas de 12 horas diarias
- 1 jornada de 10 horas
Total 34 horas
f) — Horario reducido de navidades
- 2 jornadas de 3 horas
Total 6 horas
Por lo que el total de horas de apertura de la OMT para el primer afio asciende a
3.056.
El calculo de horas en trabajadores para el segundo afio en la OMT es el siguiente:
- 2 técnicos especialistas del Grupo Il x 3.056 horas = 6.112 horas

6.3- Calculo de horas previstas para el servicio de atencion del Centro de
Interpretacion de la Muralla
De acuerdo con el horario de atencidén propuesto para la OMT el célculo de horas
previsto para el primer afio de prestacion del servicio es el siguiente:
a) — Horario de invierno:
- 155 jornadas de 6 horas diarias = 924 horas
- 2 jornadas festivas (8 de diciembre y 17 de febrero) de 6 horas diarias = 12
horas
b) — Horario de verano del 1 de julio al 31 de agosto:
- 62 jornadas de 8 horas diarias = 496 horas
c) — Horario de Semana Santa (vigente desde la vispera del Domingo de Ramos
hasta el Domingo de Resurreccion)
- 9 jornadas de 8 horas diarias = 72 horas
d) — Horario de San Froilan (vigente del 4 al 12 de octubre)
- 9 jornadas de 8 horas diarias = 72 horas
e) — Horario especial:
- 18 de mayo: 1 jornada de 8 horas
- Arde Lucus: 1 jornada de 7 horas; 1 jornada de 11 horas y 1 jornada de 9
horas = 27 horas
Las horas totales de apertura del CIM durante el primer afio son 1.605 horas. Por lo
gue el calculo de horas en trabajadores correspondiente es el siguiente:
- 1 jefe de seccion del Grupo Il = 1.605 horas
De acuerdo con el horario de atencion propuesto para la CIM el calculo de horas
previsto para el segundo afio de prestacion del servicio es el siguiente:
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a) — Horario de invierno:
- 154 jornadas de 6 horas diarias = 924 horas
- 3 jornadas festivas (8 de diciembre, 9 de febrero — Martes de Carnaval —, y
17 de mayo) de 6 horas diarias = 18 horas
- Se contemplan a mayores otras 3 jornadas festivas por prevision de
posibles puentes, pues coinciden en domingo el 1 de noviembre, el 6 de
diciembre y el 1 de mayo que suponen otras 3 jornadas de 6 horas diarias =
18 horas
b) — Horario de verano del 1 de julio al 31 de agosto:
- 62 jornadas de 8 horas diarias = 496 horas
¢) — Horario de Semana Santa (vigente desde la vispera del Domingo de Ramos
hasta el Domingo de Resurreccion)
- 9 jornadas de 8 horas diarias = 72 horas
d) — Horario de San Froilan (vigente del 4 al 12 de octubre)
- 9 jornadas de 8 horas diarias = 72 horas
e) — Horario especial:
- 18 de mayo: 1 jornada de 8 horas
- Arde Lucus:1 jornada de 7 horas; 1 jornada de 11 horas y 1 jornada de 9
horas = 27 horas
Las horas totales de apertura del CIM durante el segundo afio son 1.563 horas. Por
lo que el calculo de horas en trabajadores correspondiente es el siguiente:
- 1 jefe de seccion del Grupo Il = 1.635 horas

CLAUSULA SEPTIMA.- COMPUTO DE NUMERO DE TRABAJADORE S Y
HORAS DE SERVICIO
En relacion a lo recogido en la quinta y en la sexta clausulas, se establece lo
siguiente: el nimero total de trabajadores necesarios para el correcto desarrollo del
servicio de atencion de los museos y de la oficina municipal de turismo asciende a
11 trabajadores con las siguientes categorias establecidas de acuerdo al | Convenio
Colectivo de Eventos, Servicios y Producciones Culturales™

- 7 jefes de seccion de Grupo I

- 2 técnicos especialistas de Grupo lll
1.) Las horas de prestacion del servicio durante el primer afio de contrato son las
siguientes:
- El nimero de horas de trabajo de los 7 jefes de seccion de Grupo Il asciende a
9.417 horas
- El ndmero de horas de trabajo de los 2 técnicos especialistas de Grupo Il
asciende a 6.112 horas
El numero total de horas de prestacion de servicio para el primer afio asciende a
15.529 horas.
2.) Las horas totales por cada grupo para el segundo afio de contrato son las
siguientes:
- El nimero de horas de trabajo de los 7 jefes de seccion de Grupo Il asciende a
9.591 horas
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- El nimero de horas de trabajo de los 2 técnicos especialistas de Grupo Il
asciende a 6.112 horas

El nimero total de horas de prestacion de servicio para el segundo afio asciende a
15.703 horas.

CLAUSULA OCTAVA.- SUBROGACION DEL PERSONAL CONTRAT ADO POR
LAS EMPRESAS QUE PRESTAN EL SERVICIO EN LA ACTUALID AD

En la actualidad el Ayuntamiento de Lugo ha contratado dos servicios de atencion
de los museos municipales y de la oficina municipal de turismo que finalizan el 31
de julio de 2014.

El primero de ellos abarca el CIM, a OMT, el MIHL y la Casa de los Mosaicos y esta
contratado a la empresa Servicios y Materiales S.A. - SERMASA en vigencia por un
afo; y el segundo se contraté a la empresa Stendhal Museum Solutions para la
atencion de la Domus del Mitreo (del 1 de febrero al 31 de julio), y la Sala de
Exposiciones Porta Mifi4 y el Centro Arqueoldgico de San Roque (del 17 de abril al
31 de julio de 2014).

Respeto a la subrogacién de personal, y en conformidad con el informe emitido por
el Servicio de Intervencion, se establece que procede su aplicacién de acuerdo con
el convenio a aplicar, que se trata del “I Convenio Colectivo de Eventos, Servicios y
Producciones Culturales” y que recoge en el Titulo X articulo 30 en la Adscripcion
del personal lo que sigue: “al finalizar la concesion de una contrata, los trabajadores
de la empresa contratista saliente pasaran a ser adscritos a la nueva titular de la
contrata quien se subrogara en todos los derechos y obligaciones, siempre que se
dé alguno de los siguientes supuestos: a) trabajadores en activo [... ] con una
antigledad minima de seis meses [...]".

La tabla mostrada a continuacién recoge el personal que presta servicio en la
empresa adjudicataria del contrato actual y que debera ser subrogado, asi como la
jornada laboral y el coste anual, segun la informacién remitida por la empresa:

Operarios Grupo % Jornada Antigieda Coste

profesional d anual
Operario 1l 51,35% (del 13/10 a 31/5 excepto 03/10/200 14.395,7
1 Semana Santa) 7 6€

67,57% (del 1/6 al 12/10 vy
Semana Santa)
Operario 1l 51,35% (del 13/10 a 31/5 excepto 21/08/200 14.395,7
2 Semana Santa) 8 6 €
67,57% (del 1/6 al 12/10 vy
Semana Santa)

Operario 1l 78,95% 27/08/200 18.275,6
3 8 0€
Operario IV 67,57% 31/05/201 13.661,8
4 0 7€
Operario IV 75,68% (Semana Santa) 01/07/200 5.625,43
5 81,08% (del 16/06 al 12/10) 6 €
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CLAUSULA NOVENA.- CALCULO DEL PRESUPUESTO DE LICITA CION
De acuerdo con el informe emitido por el Servicio de Intervencién para la valoracion
del coste econémico de la prestacién del servicio de apertura y atencion al publico
de los museos municipales se establece lo siguiente:
1.- Célculo del coste hora: para establecer el coste hora se tiene en cuenta el “I
Convenio Colectivo de eventos, servicios y producciones culturales”. La definicién y
la clasificacion de la categoria profesional fijada para este contrato son las de
Grupo Il 'y Grupo lll, de acuerdo con las diferentes ocupaciones recogidas en la
Clausula Tercera de este pliego de prescripciones técnicas.
Habida cuenta estos dos criterios, y hechos los estudios pertinentes, se establece
que los precios hora maximos de licitacion para el primer afio de contrato —
incluidos el coste salarial, el salario bruto, el prorrateo de pagadas extras, los
gastos de seguridad social, absentismo y vacaciones, asi como los gastos
generales y los beneficios — son los siguientes:

- grupo II: 21,08 euros (IVA incluido)

- grupo lll: 18,87 euros (IVA incluido)
A continuacién se sefiala el nimero de horas necesario para los dos grupos para el
primer afio de contrato y el segundo afio, en el caso de producirse la prérroga:
- Célculo primer afio:

Grupo N° de horas
Grupo Il 9.417,00
Grupo 11l 6.112,00

- Calculo segundo afio:
Grupo N° de horas
Grupo Il 9.591,00
Grupo Il 6.112,00

3.- De acuerdo con estos calculos se establece el siguiente presupuesto maximo de
licitacion para el primer afio:

n° de

horas coste hora coste total
grupo I 9.417,00 21,08| 198.510,36
grupo lll 6.112,00 18,87| 115.333,44
COSTE PRIMER
ANO 313.843,80

Para el segundo afio de contrato el presupuesto maximo atendiendo el nimero de
horas especificadas anteriormente segun figura en el informe del servicio de cultura
de fecha 15/05/2014 sera de:
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n° de

horas coste hora coste total
grupo I 9.591,00 21,08 202.178,28
grupo lll 6.112,00 18,87 115.333,44
COSTE SEGUNDO ANO 317.511,72

CLAUSULA DECIMA.- VALORACION OFERTAS: MEJORAS TECNI CAS

En relacion a la valoracion de las ofertas, a mayores de las condiciones que
establezca el Servicio de Contratacion de acuerdo con la legislacion y la normativa
vigente, se proponen que las mejoras técnicas que se tengan en cuenta estén
orientadas al desarrollo de programacién cultural en los museos, a la dotacién de
material tecnolégico que enriquezca la visita (como tablets) y cuantas actuaciones
se puedan aportar que se orienten al incremento del nimero de visitantes de los
museos, a mejorar la experiencia de la visita y a ahondar en los contenidos
museisticos.

CLAUSULA UNDECIMA.- RESPONSABILIDADES DEL CONTRATIS TA

La empresa contratista debe asumir el cumplimiento de las siguientes

1.- La empresa contratista asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y
continuo sobre su personal encargado de la ejecucion del contrato el poder de
direccion inherente a todo empresario y dispondrd de una estructura jerarquizada
gue se hara responsable de impartir a sus trabajadores las correspondientes
ordenes, criterios y directrices de realizacion de trabajo.

El contratista serd responsable de la calidad técnica de los trabajos que desarrolle y
de las prestaciones y servicios realizados, asi como de las consecuencias que se
deduzcan para la Administracion o para terceros de las omisiones, errores, métodos
desajustados y conclusiones incorrectas en la ejecucion del contrato.

2.- Para la ejecuciéon del contrato, la empresa adjudicataria dispondra en todo
momento del personal necesario y adecuado para la ejecucion de los servicios a su
cargo en virtud de la presente adjudicacion, en los términos contractuales y
legalmente establecidos y con la méaxima calidad exigible. Particularmente,
garantizara:

a) La cobertura, en todo momento, de los puestos de trabajo y sus
correspondientes funciones ofertadas para la contratacion. En consecuencia, el
adjudicatario efectuara a su cargo e inmediatamente las substituciones necesarias
del personal que haya asighado al servicio, por cualquier causa que se produzcan,
de forma que la ejecucién del contrato quede siempre asegurada. Por otra parte, en
caso de que el personal ofertado se mostrase insuficiente para el cumplimiento de
las prestaciones objeto del contrato, el adjudicatario deber4 aumentarlo en numero
suficiente para dar la atencién debida al servicio, siendo a su cargo el incremento
de costes que se produzcan por tal causa.

b) La categoria, formacion, experiencia y calificacion profesional de los trabajadores
exigidas en el contrato.

3.- Para la correcta coordinacién del servicio, la entidad adjudicataria asignara,
como minimo, un coordinador o encargado, que sera el responsable del contrato y
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su desarrollo, asi como de todo el personal de la empresa asignado al contrato,
correspondiéndole ademas las siguientes funciones:
a) Dirigir las funciones de coordinacion entre la empresa y los trabajadores para
conseguir un mejor desarrollo del servicio. Este coordinador se encargara de la
direccién y organizacion de la actividad de los trabajadores de la empresa adscritos
a la ejecucion de este contrato, asi como del control de la vigilancia del horario,
correspondiéndole a la empresa la concesién de licencias, vacaciones, permisos y
substituciones del personal, asi como cualquier otra manifestacion de las facultades
del empleador siendo el Ayuntamiento de Lugo de todo ajeno a estas relaciones
laborales. En todo caso el servicio quedara siempre convenientemente cubierto.
b) Coordinarse con los técnicos municipales responsables de la marcha del servicio
para lograr un idéneo desarrollo de las actividades. A tal efecto, deberé acudir a las
reuniones a las que sea convocado relacionadas con los proyectos del area de
turismo del Ayuntamiento. El coordinador designado estard permanentemente
localizable, cualquier dia de la semana, con el fin de resolver cuantas incidencias
puedan producirse durante el desarrollo del servicio.
4.- El personal preciso para la ejecucion del contrato dependera exclusivamente de
la entidad adjudicataria, la cual tendra todos los derechos y deberes inherentes a su
calidad de empleador respecto de este, siendo la Administracién contratante de
todo ajena a las referidas relaciones. Por consiguiente, en ningln caso podra
alegarse derecho ninguno por el referido personal en relacién con la Administracion
contratante ni exigirsele a ésta responsabilidades de cualquier clase, como
consecuencia de los deberes existentes entre el adjudicatario y sus empleados, aun
en el supuesto de que los despidos o medidas que la entidad adopte se basen en el
incumplimiento, interpretacion o resolucién del contrato.
5.- El adjudicatario se compromete a retribuir adecuadamente el personal
destinado al servicio, asumiendo de forma directa y no trasladable a la
Administracién contratante el coste de cualquier mejora en las condiciones de
trabajo y/o en sus retribuciones, ya sea como consecuencia de convenios
colectivos, pactos o acuerdos de cualquier indole, de manera que en ningun caso
podré repercutir las referidas modificaciones sobre el importe a facturar por el
servicio.
6.-. El adjudicatario queda obligado, respecto al personal destinado al servicio, al
cumplimiento de la normativa laboral y de la Seguridad Social que se encuentre
vigente en cada momento. También esta obligado a cumplir las disposiciones
vigentes en materia de proteccién de la industria e, igualmente, a cumplir las
disposiciones vigentes en materia laboral, de Seguridad Social y de Seguridad e
Higiene en el trabajo.
Para el cumplimiento de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, la empresa debera de aportarle al Gabinete de Prevencion de
Riesgos Laborales del Ayuntamiento con caracter previo al inicio de la prestacion
de que se trate la siguiente documentacion:

1.- Justificacion de la modalidad de desarrollo de la actividad preventiva en
la empresa.
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a) En el supuesto de que la empresa haya concertado un servicio de prevencion
ajeno, debera presentar certificacion de él, comprensiva de las especialidades
concertadas y vigencia del concierto.

b) En el supuesto de que sea miembro de un servicio mancomunado, debera
presentar el acta de su constitucion.

c) Si existe un trabajador designado, habra de indicarse su nombre, asi como su
aceptacion.

2.- Certificacién de que la evaluacién y plan de accién estan hechos o en
procedimiento, asi como acreditar que fue realizada la informacién y formacion de
los trabajadores, o0 bien que se esta realizando.

3.- En caso de que la empresa contratista subcontrate todos o parte de los
trabajos con otras empresas, estas deberan de aportarle la documentacion exigida
al contratista principal, y este sera responsable en caso de no llevarlos a cabo.

4.- En todo caso el Ayuntamiento, en cualquier momento durante el plazo de
vigencia del contrato, podra solicitar de la empresa contratista 0 subcontratista los
requisitos legalmente establecidos en la legislacion de prevencién de riesgos
laborales.

5.- En el caso de no aportar dicha documentacion, no podra realizarse la
contratacion. Y en el mantenimiento de tales requisitos durante el plazo de vigencia
del contrato dard lugar a su rescisibn sin que eso genere ningun tipo de
indemnizacién a favor de la empresa.

El incumplimiento de estas obligaciones por parte del contratista o la infraccién de
las disposiciones sobre seguridad por parte del personal técnico designado por él
no implicara responsabilidad ninguna para la Administracién contratante.

A efectos de lo establecido en el articulo 223 las obligaciones establecidas en esta
clausula tienen el caracter de obligaciones contractuales esenciales cuyo
incumplimiento dara lugar a resolucion. Para el cumplimiento de esta obligacién la
empresa contratista debera mantener actualizado en todo momento a lo largo de la
vida del contrato los correspondientes certificados de encontrarse al corriente con la
Seguridad Social y con la Administracion Tributaria estatal que se presentaran,
cuando sea procedente, junto con las correspondientes facturas para su tramitacion
por el responsable del contrato.

Asimismo podrd exigirse cualquier documentacion que el Ayuntamiento estime
oportuna para la comprobacién del cumplimiento de las obligaciones laborales y
demas sefialadas. La autorizacién para acceder a los datos de caracter personal
que consten en la Seguridad Social asi como en la Agencia Estatal de la
Administracién Tributaria - que se aportara por el contratista previamente a la
formalizacion del contrato - en el excusara de la obligacibn de presentar los
certificados anteriormente sefalados.

7.- La empresa contratista subrogara a los trabajadores que corresponda en todos
sus derechos y obligaciones sin que en ningun caso el Ayuntamiento tenga
responsabilidad alguna por las incidencias en las relaciones laborales que se
deriven de la ejecucion del contrato. El convenio colectivo a aplicar es el | Convenio
Colectivo de eventos, servicios y producciones culturales (DOG n° 143), tal y como
se recoge en la Clausula Octava.
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La empresa debera aportar en el plazo maximo de dos meses siguientes a la firma
del contrato las copias de los contratos de trabajo de los trabajadores subrogados y
de cualquier trabajador que se adscriba a este contrato. También debe remitir cada
mes las copias de los TC1 y TC2 o modelos normalizados de la Seguridad Social
asi como toda la documentacién que permita el seguimiento del cumplimiento de
sus obligaciones laborales y con la Seguridad Social.

El contratista debera tener permanentemente informado al responsable del contrato
de cualquier variacion de los contratos laborales del personal que esté adscrito a
este contrato debiendo contar con autorizacion expresa para la realizacion de
nuevas contrataciones laborales, cualquier que fuera el motivo, o modificacién de
las condiciones laborales de los trabajadores. Esta obligacion tendra caracter de
obligacion contractual esencial cuyo incumplimiento dara lugar a la resolucion del
contrato.

El contratista en ningln caso podra repercutir al Ayuntamiento de Lugo incremento
de coste alguno derivado de la negociacion colectiva, ya sea incrementos
retributivos o bien otras ventajas sociolaborales con repercusion econdmica mas
alla de los incrementos de la revision de precios establecidos en estos pliegos.
Tampoco podran repercutirse al Ayuntamiento los incrementos de la plantilla
excepto que estos sean consecuencias de modificacién del contrato derivada del
ejercicio de prerrogativas del Ayuntamiento de Lugo.

8.-. En caso de accidente o perjuicio de cualquier indole ocurrido a los trabajadores
con ocasion del ejercicio de sus cometidos, el adjudicatario cumplira lo dispuesto en
las normas vigentes, bajo su responsabilidad, sin que estas alcancen en modo
ninguno a la Administracién contratante.

9.- Las personas que presten los servicios en los museos municipales deberan ir
identificadas y deberan cuidar el aspecto personal en todo momento. La
identificacion sera proveida por el Ayuntamiento de Lugo asi como el uniforme, de
ser el caso.

10.- El contratista se compromete a adoptar las medidas necesarias, tanto de
caracter técnico como organizativo, que garanticen la seguridad de los datos que
les sean facilitados o a los que tengan acceso con el fin de evitar su alteracion, uso
inadecuado, pérdida, tratamiento y acceso no autorizado y a guardar sigilo y
secreto profesional aun después de finalizar la relacién con el Ayuntamiento de
Lugo.

CLAUSULA DUODECIMA.- FACULTAD DE DIRECCION E INSPEC CION

Les corresponde a los técnicos municipales responsables del servicio la facultad de
inspeccion y vigilancia del correcto cumplimiento del contrato. Estos téchicos
podran dirigirse verbalmente a la empresa adjudicataria para acomodar el
cumplimiento del contrato o para la realizacion de trabajos que, a juicio de los
técnicos responsables, sea necesario ejecutar en momento determinado.

CLAUSULA DECIMOTERCERA.- FORMA DE PAGO
El pago del servicio se efectuara después de que el contratista presente las
correspondientes facturas con caracter mensual. En la factura debera especificar
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las horas cubiertas por trabajador en cada centro. Las facturas deberan ser
conformadas por el técnico municipal correspondiente.

CLAUSULA DECIMOCUARTA.- INFRACCIONES Y SANCIONES

El Ayuntamiento de Lugo podréa exigir responsabilidad al contratista por la infraccion
de sus deberes, con independencia del procedente respecto a la extincion del
contrato.

Las infraccidbn cometidas por el contratista se clasifican en leves, graves y muy
graves.

a) Faltas leves. Tendran la consideracién de faltas leves:

- Las que impliquen irregularidades en la observancia de las obligaciones y deberes
contenidos en este pliego, sin trascendencia directa apreciable en la prestacion del
servicio.

- Las que impliquen negligencia en la prestacion del servicio y no supongan una
alteracion grave de su funcionamiento.

- La desobediencia leve en las érdenes que emanan de los técnicos municipales
responsables de turismo y que se dicten para la eficaz y normal prestacién del
servicio.

b) Faltas graves. Tendran la consideracion de faltas graves las siguientes:

- La desobediencia a las Ordenes que emanen de los técnicos municipales
responsables de turismo y que se dicten para la eficaz y normal prestacién del
servicio.

- Las acciones y omisiones que alteren la regularidad en la prestacion del servicio.

- El trato irrespetuoso a los demandantes de informacion, personal municipal o
agentes de la autoridad, asi como cualquier accion del personal que suponga un
desprestigio del servicio.

- No acudir a las reuniones de seguimiento del contrato cuando sea convocado.

- No guardar el debido secreto profesional respecto de los asuntos que se conozcan
en razén de los servicios prestados y que perjudique al usuario o a las familias
empleandolo en beneficio propio.

- No proporcionar la informacion y documentacion necesaria relacionada con la
ejecucion de las tareas descritas en este contrato que le pueda ser requerida por
los técnicos municipales de turismo.

¢) Faltas muy graves.

- La utilizacion de las instalaciones, elementos o material adscritos al contrato para
fines distintos de los previstos en el contrato.

- Incumplir las normas laborales o convenio colectivo del personal a emplear.

- Ceder, arrendar o subcontratar el servicio sin la debida autorizacién municipal.

Las sanciones que se podran imponer al contratista como resultado del expediente
sancionador instruido a tal efecto seran las siguientes:

a) En el caso de faltas leves: multa hasta 300 €.

b) En el caso de faltas graves: multa de 301 a 900 €.

¢) En el caso de faltas muy graves: multa de 901 a 1.803 €.

La imposicion de sanciones requerird la tramitacion del oportuno expediente
sancionador. En dicho procedimiento se dara audiencia al contratista, practicAndose
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la informacién y prueba necesaria para la justificacion de los hechos, y se
observaran las garantias juridico-administrativas prescritas por la Ley 30/1992, de
régimen juridico de las administraciones publicas y del procedimiento administrativo
comun, en el que resulte aplicable. La resolucion del expediente sera competencia
del 6rgano de contratacion.”

TERCERO.- Aprobar el gasto de 78.479,28 euros con cargo a la aplicaciéon
presupuestaria 33309.22799 del presupuesto general de 2014 (RC 51501; RC/
69067) y comprometerse a habilitar crédito presupostario en las cuantias
necesarias para la ejecucién del contrato para el ejercicio 2015 y siguientes.

CUARTO.- Aprobar la adjudicacion por procedimiento abierto, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 138 y 157 y siguientes del TRLCSP

QUINTO.- Publicar el anuncio de licitacion en el Boletin Oficial de la
Provincia de Lugo asi como en el perfil del contratante del Ayuntamiento de Lugo.
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