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Ref: PLATAFORMA CITRIX

L . i . CONTRATACION,PATRIMONIO E FOMENTO
Asunto: acta lect inf tec e apert sobres C

Concello de Lugo

ACTA DA MESA DE CONTRATACION

ASUNTO: CONTRATACION DA REALIZACION DUN PROXECTO DE
MIGRACION DA ACTUAL PLATAFORMA CITRIX PRESENTATION SERVER A
CITRIX XENAPP 6.5 E XENDESKTOP ENTERPRISE 7.5 SOBRE TECNOLOXIA
VIRTUAL XENSERVER NO CONCELLO DE LUGO.

Sendo as 13:45 horas do dia 28 de agosto de 2015, no Salén de Comisidns
do Centro de Servizos Municipais (sito na Ronda da Muralla, 197), constitiese a
Mesa de Contratacion, presidida polo Xefe de contratacion, don Xosé Manuel Cao
Rei e actuando como vocais:

- dona Ana Isabel Saez Mancebo, Letrada-asesora da Asesoria Xuridica, actuando
como suplente do titular da Asesoria Xuridica.

- don Manuel Louzao Aldariz, Técnico do servizo de contratacién, actuando como
Secretario.

- don Marcial Rodriguez Toajas, Interventor Xeral do Concello.

- don Eduardo Risco Bdveda, Técnico do servizo de Informatica.

Abre a sesién a Sra. Presidenta e procédese a dar lectura do Informe
técnico solicitado pola mesa de contratacion con respecto &s criterios non
avaliables automaticamente da empresa admitida & licitacién e emitido polo Xefe do
servizo de informatica do Concello de Lugo, transcrito do seguinte xeito:

“En cumprimento da providencia para a “elaboracién dun informe relativo 4 valoracion das ofertas técnicas
presentadas para a A CONTRATACION DO PROXECTO DE MIGRACION DA ACTUAL PLATAFORMA CITRIX
PRESENTATION SERVER A CITRIX XENAPP 6.5 E XENDESKTOP ENTEREPRISE 7.5 SOBRE TECNOLOXIA
VIRTUAL XENSERVER NO CONCELLO DE LUGO, solicitado pola Mesa de Contratacion na sesion do dia 13 de
agosto de 2015,

" INFORMO:

Que a este Servizo de Informatica achegouse unha uUnica oferta que corresponde a presentada pola
mercantil Ozona Consulting, SL.

Que os requisitos incluidos no Prego de Prescricions Técnicas e o seu cumprimento por parte do licitador
reflictense na sequinte taboa:

. Regt tq Ozona. ;- . - | Adlgracions .

" XERAL:

Migracion da plataforma Citrix Presentation Server a OK XenApp 7.6
Citrix XenApp 6.5 e Xendesktop Enterprise 7.5 sobre XenDesktop 7.6
tecnoloxia virtual Xenserver

Consideracion das licenzas xa existentes no Concello: oK
4 de Citrix XenServer Advanced Edition (con
Subscription Advantage - x1 Server License), 45 de
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Asunto:

Citrix Presentation Server Enterprise e 80 de Citrix
Metaframe XPe para Windows

Para a acreditacion da solvencia técnica deberd SOBRE C
xustificarse ter realizado un proxecto de similares
caracteristicas e importe igual ou superior ¢ tope de
licitacion do presente prego, que tiveran lugaor nos
derradeiros 3 anos.
Custo mdximo de adxudicacion 44.446,93€, IVE SOBREC
incluido.
implantacion dunha infraestrutura que permita a oK
virtualizacion de escritorios e aplicacions
Esquema de escritorios virtuais compartidos (Hosted OK
Shared Desktop) ou de escritorios virtuais dedicados
(VDI). Elementos precisos para a provisién de
escritorios baixo ambas modalidades, HSD ou VDI, co
gallo de dispofier de alternativas
Estard soportada pola plataforma de virtualizacion oK
existente no Concello de Lugo
Garantird a conexion segura por LAN e WAN aos NetScaler Gateway
escritorios. VPX
Subministraranse todas as licenzas precisas para o XenApp, XenDesktop | Entendo que OK
funcionamento da solucién, cumprindo as politicas de e NetScaler
licenzamentao dos fabricantes do equipamento fisico e
Ioxico
Permitiré a asignocion a cada usuario dun escritorio oK
onde estardn as aplicacions que precise para 0
desenvalvemento do seu traballo. ‘
Proporcionaré un método para actualizacion de oK
aplicacians, parcheados e presentacion de aplicaciéns
a usuarios
Garantirase que a impacto sobre a dispofibilidade oK
dos sistemas actuais serd minimo: cambios de
maquinas, consolidacion de servizos virtuais, aumento
ou diminucion de servizos
Posibilitarase entregar aplicacions e/ou escritorios oK
{desktops) aos usuarios segundo necesidade de xeito
rdpido, sinxelo e seguro.
SERV/ZOS.destacados..
Servizos obxecto da contratacion destacados:
Implantacion dunha nova granxa oK
XenApp e XenDesktop sobre servidores
virtuais
Creacién de plantillas no entorno oK
Xenserver do Concella
Aplicacion de optimizacions e oK
recomendacions de Citrix XenApp e
Xendesktop sobre XenServer segundo as
recomendacidns dos fabricantes.
Despregamento de “desktops” oK
compartidos aos usuarios.
Actualizacién de Citrix Web Interface. StoreFront oK
Mantemento (un ano) de todo o OK
| software e dos servizos desenvolvidos.
Mantemento (tres anos) do hardware N/D OK por omisién
que se instale.
Formacion OK
Documentacion OK Boa
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PROXECTO?!

Realizarase unha “proba de concepto” (PoC) de Citrix

XenDesktop 7.5 (implementacion parcial da solucidn
para verificar que pode ser explotada de xeito util).

oK

Comprobaranse as aplicacions instaladas que
determine o Servizo de Informdtica:

Previo: toma inicial de requisitos,
planificacion detallada, colleita de
informacion, revision da plataforma de
virtualizacion e proposta de roles de
acceso e nivel de permisos

oK

Etapal - Fase 1

Implantacion da PoC: instalacion da
plataforma (despregamento de Wi,
servidores coas aplicacions definidas
polo Servizo de Informdtica e a posta en
marcha das politicas de citrix para
impresion. Redaccién do documento de
conclusions PoC. Entrega das licenzas
software

oK

Etapal - Fase 2

Realizarase unha fase piloto para verificar os
compofientes da plataforma XenApp:

oK

Despregamento no entorno piloto de
preproducion

OK

20 usuarios

Creacion dunha granxa XenApp para
acceso a aplicacions virtuais sobre
plataforma virtual (desefio previo da
fase e o despregue de nodos adicionais)

oK

Etapa2 - Fase 1

Instalacion de XenApp adicionais para o
piloto e proba das ferramentas de
administracién

oK

Etapa2 - Fase 2

Configuracion da plataforma de XenApp
e andlise dos resultados para planificar o
despregue

oK

EtapaZ2 - Fase 1
- ¢Fase2?

Elaboracién dun manual de migracién
dos PCs a Thin-Clients para cada oficina

N/D

Etapa 4?

Despregue final da contorna definitiva: nodos
adicionais, Wlis e XenApp que se requiran.
Documentar en formato dixital a arquitectura e
configuracion despregada

oK

Etapa 3

Procedementos bdsicos de
administracion e mantemento

N/D

Etapa 3

Repositorio de ficheiros, scripts, ...
empregados

N/D

Etapa 4?

Incidencias e problemas durante a
implantacion e a sda resolucion

N/D

Etapa 4?

Documentacién oficial dos fabricantes

N/D

Etapa 4?

HARDWARE:

Subministracion, instalacion e configuracién de 50
terminais lixeiros (“zero client”) coas seguintes
caracteristicas minimas:

Thinclients
Ncomputing N400

Mddulo DNi-e

Aproveitardn monitores, teclados e ratos
existentes. De non seren compatibles:
Monitor de 22", 16x9, res mdx
1680x1050, temp resp <10 ms, separac
pix < 0,4 mm, relac contr min: 1000:1.
Teclado con lector de tarxetas
criptogrdficas integrado soportando

N/D

Entendo OK
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Asunto:

formatos do FNMT, Bitdide e DNle. Rato
optico.

Systems (Xestion Tributaria,
Contabilidade, Padrén, Multas,
Cemiterio, diversos conectores (Conecta,

Poderd ir montado no soporte VESA do N/A
monitor existente.
I Arquitectura “zero client” 0K
Consumo en funcionamento < 5W oK En web
fabricante
Consumo en espera < 2W 1,5W OK
T Procesador de 600 Mhz ou superior oK
Memoria de terminal de 256 MB 512 M8
Ethernet 10/100/1000 (RJ45), TCP/IP, oK
DNS dinémico e DHCP
Wideo a pantalla completa en HD oK
Rreproducion de video HD 720 p OK
Permitird reproducion de video flash HD | OK
720p
4 portos USB 2.0
“Display port” OK
Entrada e saida de audio OK
Conformes coa normativa de Unidn N/D Entendo OK
Europea e espafiola respecto d calidade,
ergonomia, medioambente, aforro
enerxético, compatibilidade
electromagnética, reducion de radiocion
emitida e sequridade
Migracién d nova arquitectura dos postos de traballo
que decida o Servizo de Informdtica, seguindo as
directrices do Servizo de Informdtica:
Quedardn integrados na rede de datos OK
municipal
Quedardn etiquetados e identificados na | N/D OK por omisién
ferramenta de inventario de Informdtica
e no seu sistema de xestion de
L‘ncidenc[as
Garantirase o funcionamento dos periféricos USB e de ‘ OK Teoricamente
rede (multifuncions, impresoras de rede e impresoras OK, pero é
e escaneres USB) imposible
garantir.
Testear no
Lprimeira etapa
Garantirase o funcionamento dos periféricos serie ouT N/D ‘ Teoricamente
paralelo OK, pero é
imposible
garantir.
Testear na
primeira etapo
A solucidn permitiré a xestion centralizada e remota J OK
dos postos de traballo.
Migracion e posta en marcha na novo arquitectura oK
das aplicaciéns corporativas en uso que defino o
Servizo de informadtica, estean publicadas ou non en
Citrix Presentation Server 4.0: L
ERP TAQ: Xestidn Municipal de T- N/A Elixird Inform.
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DGT), médulo de Xestorias, Carpeta
Cidadd, etc)

OpenOffice N/A Elixird Inform.

LibreOffice N/A Elixird Inform.

MS Office N/A Elixird inform.

Aplicacidns en VBA N/A Elixird Inform.

Aplicacions Informix 4GL N/A Elixird Inform.

Aplicacions en BBDD Access N/A Elixird Inform.

Aplicacions en BBDD OpenOffice N/A Elixird Inform.

Adobe Acrobat N/A Elixird inform. |

Adobe Photoshop N/A Elixird Inform. |

SIUSS da Xunta de Galicia, para xestion N/A Elixird Inform.

de servizos saciais.

Xestién da Policia Local Eurocop. N/A Elixird Inform.

Xestion de Nomina Ginpix 7 de SAVIA N/A Elixird inform.

Némina de Meta4 N/A Elixird Inform.

Sistema de control de presenza Abaco N/A Elixird Inform.

Sistema de xestion de cdlculos e N/A Elixird Inform.

medicions Menfis

Programa de presupostos de Urbanismo | N/A Elixird Inform.

Presto

Programa Medicions cartogrdficas N/A Elixird Inform.

Goolinvent

Sistema catastral de medicions N/A Elixird inform.

cartogrdficas

Autocad LT N/A Elixiré Inform.

Sistema Antivirus — Kaspersky N/A Elixird Inform. \

Sistema de Xestion de Polideportivos N/A Elixirg Inform.

Xestion de Bibliotecas Libermarc N/A Elixird Inform.
"Caracteristicas doisoftware. de xestion do:Vol: - )

Administracion centralizada. oK

Soporte Multi-Hipervisor para toda a oK

plataforma VDI (Xenserver).

Soporte para escritorios VDI e sesions de | OK

terminal de forma indistinta

(posibilidade de presentar aplicacions

individuais ou escritorios completos)

Entrega de aplicacions virtualizadas aos | OK

desktops fisicos ou virtuais mediante

visualizacion ou streaming

Alta escalabilidade e dispofiibilidade oK |

Cubrird postos VDI, escritorios oK ‘

compartidos, aplicacions compartidas,

etc.

Protocolo de comunicacidns cun minimo | N/D Entendo que o

uso de ancho de banda incltie o produto

Presentacion de contido multimedia en (0] ¢

alta definicion

Acceso de usuarios dende o exterior de 0K

xeito seguro.

Accesos exteriores por SSL sen N/D Entendo que o

limitacions de ancho de banda inclie o produto

Posibilidade de habilitar filtros e politicas | OK

de acceso segundo o usuario ou

dispositivo

Bo rendemento multimedia oK
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Asunto;

Posibilidade de video-conferencia en N/D Entendo que o
tempo real con consumo reducido de inclue o produto
ancho de banda, audio e video
bidireccional
Uso simple e transparente de periféricos: | N/D Entendo que o
usb, multiples monitores, reprodutores inclie o produto
MP3, cémaras e lectores tarxetas
intelixentes (FNMT e Camerfirma)
Posibilidade de trabailo sen canexion (off | OK
line) para desktops e aplicacions
publicadas
Xestion centralizada de aplicacions OK
empaquetadas e distribucidn de
paquetes
Posibilidade de asignar multiples N/D Entendo que o
monitores g un escritorio virtual con inclie o produto
axuste autamdtica da resolucion
Soportard: portdtiles, thin-clients, tablets | OK
e smartphones ‘
Soportard: Microsoft Windows, Linux, N/D Entendo que o ‘
Apple MacOs, Google Android, Apple iOS inclie o produto
e Windows Mobile
Balanceo de carga nos servidores en N/D Entendo que o
funcién dos usuarios inclde o produto
Posibilidade de redirecionar contidos OK
multimedia (Adobe Flash) ao dispasitivo
‘ cliente para mellorar o rendemento
T Ferramenta de xestion do perfil para de | OK
manter a configuracién e datos da
usuario ‘
Traslado automdtico de sesiéns (entre OK l
dispositivos e localizacions) de xeito
‘ transparente
r Despregamento e xestion centralizada oK
de imaxes do sistema operativo de
escritorios e servidores da infraestrutura
vD!
PERSOAL o » ‘
Persoal que dispofia de certificacidns oficiais nos OK Responsable +
produtos a instalar. Enxeneiro
senior
Dispord da certificacién da/s empresa/s ou cliente/s Descofiezo se
00s que se lle prestaron ps mencionados servizos por presenta certifs.
parte do persoal concreto asignado a este contrato: Na proposta
inclie unha
L relacion

Experiencia na instalacién e posta en oK

marcha de solucions equivalentes
noutros proxectos

Certificacions?

Especializado en proxectos de
centralizacioén de aplicocions (Server
Based Computing)

OK

Certificacions?

Especializado en proxectos de
consolidacion e virtualizacion de
sistemas (server e desktop)

oK

Certificacions?

Especializados no emprego das
tecnoloxias que se propofien no proxecto

oK

Certificaciéns?
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Partner de Citrix (p.ex. Gold Solution OK Certificacions?
Advisor)
XenDesktop ELITE CERTIFIED OK Certificacions?
Certificacions en Virtualizacion de oK Certificacions?
Microsoft (p.ex. Gold Partner)
Certificacions individuais na drea de OK Moitas, Certifs?
Citrix (CCIA, CCEA, CCA)
Pertenza @ Alianza de Virtualizacion de N/D Non se
Citrix con Microsoft considera
Outras OK Moitas Citrix.
Certifs?
EORMACION:
Presencial. N/D OK por omision
Duracién minima de 10 horas 12h
GARANTIAS EMANTEMENTO: ~o5 "0 T o
Software, solucions loxicas e servizos terdn garantia OK Soporte Citrix
dun ano, update & suppport directo 24x7
Hardware teré garantia do fabricante por un minimo N/D OK por omision
de tres anos
O adxudicatario asegurard:
Mantemento e reparacion do hardware | N/D OK por omision
segundo as prescricions do fabricante
(con persoal certificado)
Acordos a niveis de servizo (non existen | N/D Nonos oferta
minimos)
Infraestrutura tecnoloxica precisa para a | N/D OK por omision
prestacion do servizo
Tempos de resposta CITRIX Directamente | Nonos oferta
Tempos de resolucion CITRIX Directamente | Nonos oferta
Informes sobre o estado das incidencias, | CITRIX Directamente | Nonos oferta
tempos de resposta e de resolucion e
grao de cumprimento de SLAs baixo
demanda
Sistema web para comunicacion e N/D CITRIX
seguimento de incidencias Directamente
Servizo de atencion telefonica CITRIX Directamente | Supofio
Se parte do equipamento presenta fallos | N/D OK por omision
repetidos, substituirase por outro
material con caracteristicas equivalentes
ou superiores
DURACION do contrato: .. o 5 oo
Implantacion do proxecto: trinta xornadas laborais SOBRE C
{minimo 15 xornadas avaliables) a partires da
subministracion dos equipos
A subministracién dos equipos: prazo mdximo dun SOBRE C
mes a contar dende a sinatura do contrato
Os servizos asociados d garantia do software oK
abranguen un ano.
Os servizos asociados d garantia e mantemento do N/D OK por omision
hardware abranguen os 3 anos da garantia.
Traballos via web sempre que sexa posible OK

As prescricions as que o licitador non se refire explicitamente na sua oferta técnica, sinaladas coma non
dispofiibles (N/D), considéranse cubertas pola aceptacion e acatamento implicito do PPT ao presentar a sta oferta,
e que poderia estar incluido nunha clausula da sua oferta dentro da documentacion administrativa.
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Ref®: acta lect inf tecn e apert sobres C
Asunto;

Entre os requisitos non mencionados explicitamente polo licitador na sia oferta, destaca o
correspondente & garantia do fabricante do hardware, que debera ser dun minimo de tres anos, segundo se indica
no apartado 7 do PPT: “Pola sua banda, o hardware que se ten que fornecer debera dispofier dunha garantia do
fabricante por un periodo minimo de tres anos”. Haberd que comprobar este punto no momento de realizar a
implantacion o adxudicatario.

Con respecto as prescricions relativas ao funcionamento dos periféricos USB, de rede e os serie e
paralelo, esixese no PPT que “garantirase o funcionamento dos periféricos USB e de rede (multifuncions,
impresoras de rede e impresoras e escaneres USB)” e tamén que “garantirase o funcionamento dos periféricos
serie ou paralelo”. Dado que os difos periféricos atépanse xa integrados na rede municipal, non sendo obxecto
desta contratacion, non se pode garantir a priori 0 funcionamento destes na contorna da solucion aportada. O que
si se garante é a habilitacion e 0 uso dos portos dos “thin clients”, quedando para a fase de PoC ou a fase piloto a
comprobacion do funcionamento dos periféricos en cuestion.

Polo exposto, considérase por este servizo que a oferta presentada pola empresa Ozona Consulting,
SL cumpre coas especificacions técnicas sinaladas no PPT, polo que procedeuse a elaboracion da seguinte
taboa resume das achegas da empresa as posibles melloras avaliables:

| ASBECTOS A VALORAR: : .
Melloras d oferta econdmica SOBRE C

Menor tempo de instalacién, configuracion e SOBRE C
probas (>15 xornades, < 30 xornadas)
[ IS0 27001 SOBRE C
150 20000 SOBRE C
1SO 9001/2000/2008 SOBRE C
Numero de clientes lixeiros (> 50) SOBRE C
Melloras nas licenzas Citrix Netscaler
Gateway
Outras melloras do hardware 512 MB RAM Memoria N400
Calidade técnica: O Concello resérvase o dereito de N/A Entendo que non é
esixir, cara G avaliacion da solucion ofertada e avaliable

previa @ resolucion do concurso, unha proba
consistente na conexion vio LAN dun terminal
lixeiro 6 LAN municipal, e facer probas de
despregamento e funcionamento do software que
indique o Servizo de Informdtica. No caso
malfuncionamento dalgunha aplicacion poderase
desestimar a oferta

Plan de proxecto, probas e despregue dos oK
escritorios .
Melloras da xestion de contornas virtualizadas: N/D

funcionalidades do SW que faciliten a xestion e
operacion das contornas virtualizadas

Minimo impacto posible no funcionamento normal Pola tarde

do Concello {féra do horario laboral, ...)

Perfil do equipo de traballo adscrito 6 proxecto OK

Tempos de resposta e resolucion de incidencias N/D

Servizos de valor engadido N/D

QOutras melloras sobre garantias e mantemento Mantemento 24x7

CITRIX

Formacidn: ]
Nimero de horas (> 10) | 12h
Contidos incluidos oK ‘
Coaching tecnoldxico St
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Posto que a presente licitacion presentouse unha (nica oferta, aos apartados nos que se achega algunha
mellora relativa aos criterios avaliables mediante xuizo de valor, asignéuselles a puntuacién méaxima. O tnico punto
con valoracion 0 corresponde és “melloras relacionadas coa xestién de contornas virtualizadas” das que non se
especificou ningunha mellora na oferta. A puntuacion proposta por este servizo para o0s criterios avaliables
mediante xuizo de valor da tnica oferta presentada, amdsase na seguinte taboa:

s T x| Punt-Ozong
Melloras en licenzas 12
Calidade técnica da oferta 12 12
Melloras referentes ds Garantias e Mantemento 6 6
Formacion 4 4
Plan de proxecto, probas e despregue dos escritorios 2 2
Melloras relacionadas coa xestion de contornas virtualizadas 2 0
Minimo impacto posible no funcionamento normal do Concello 2 2
Qutras melloras do hardware 2 2
Outras certificacions relacionadas co obxecto do contrato {(apart. 4.) 2 2

Total 44 42

Xuntase folla coas especificacions técnicas dos Thin Clientes N400, empregadas para a comprobacion
do cumprimento do prego técnico e a avaliacion das melloras, xa que estas non se atopan na oferta presentada
pola empresa licitadora.

E canto procede informar”.

A continuacién procédese & apertura dos sobres C) de ofertas econémicas,
co seguinte resultado:

OZONA CONSULTING, S.L., propon como prezo de contrato 36.153,05 euros, polo
que sumado o IVE (21%) 7.592,14 euros, resulta un total de 43.745,19 euros, IVE
incluido.

. Asi mesmo oferta un incremento do niimero de terminais lixeiros (ata
un maximo 10) 10. (Entréganse un total de 60 terminais).

. Oferta un tempo para a instalaciéon, configuracion e probas de 15
xornadas laborais dende a subministracion dos equipos.

. Posue a certificacion ISO 20.000.
A continuacién os integrantes da mesa proceden & valoracion da oferta econémica
segundo os criterios de adxudicaciéon previstos nos pregos de clalsulas

administrativas particulares e a puntuacion obtida pola empresa é a seguinte:

CRITERIOS AVALIABLES MEDIANTE APLICACION DE FORMULAS: 56 Ptos

. x;‘% . ??3;/?* ‘
Oferta econémica 25
Tempo de instalacion, configuraciéon e probas (min. 15 xornadas, 15
max. 30)

Incremento do numero de terminais lixeiros (max. 10) 10
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Asunto:
Posesion da 1ISO 9001/2000/2008 0
Posesion da I1ISO 27001 de seguridade dos sistemas de informacion 0
Posesion da ISO 20000 de Xestion de servizos de Tl 2
TOTAL 52

Por conseguinte o cadro final de puntuacions tendo en conta a oferta técnica mailos
criterios avaliables mediante a aplicacion de formulas quedaria do seguinte xeito:

CRITERIOS TOTAL _
: AVALIABLES PUNTUACION
OFERTA TECNICA MDTE FORMLAS
MATEMATICAS
OZONA
CONSULTING, S.L.. 42 52 94

Asi pois en vista das puntuacions, a mesa de contratacién propdén como
oferta econ6micamente mais vantaxosa a presentada pola empresa OZONA
CONSULTING, S.L.

Sen mais que manifestar, conclugse-es-asunto de referencia 4s 14:30 horas,
no lugar sinalado no encabezamento as \.U_g@

NP

S
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