TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL

MINISTERIO DE RECURSOS CONTRACTUALES
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Recurso n°® 968/2014 C.A. Galicia 124/2014
Resolucién n°® 66/2015

RESOLUCI(')_N DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO CENTRAL
DE RECURSOS CONTRACTUALES

En Madrid, a 20 de enero de 2015

VISTO el recurso interpuesto por la Asociacion de Profesionales del Turismo de Galicia,
PROTURGA, contra el Pliego de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas
Particulares que regiran la contratacidn de un servicio de apertura y atencién al publico
de la Oficina Municipal de Turismo y los Museos Municipales, el Tribunal ha adoptado la

siguiente resolucién:
ANTECEDENTES DE HECHO.

Primero. Con fecha 7 de noviembre de 2014 se publicd en el BOP de Lugo, el anuncio
de licitacién para la contratacién del servicio de apertura y atencién al publico de la
Oficina Municipal de Turismo y de seis Museos Municipales: Centro de Interpretacion de
la Muralla, Museo Interactivo de la Historia de Lugo, Casa de los Mosaicos, Domus de
Mitreo, Sala de Exposiciones Porta Mifia y Centro Arquecldgico de San Roque. El valor
estimado del contrato teniendo en cuenta el importe de la licitacion excluido el IVA y la

posible prorroga asciende a 518.871,24 euros.

Segundo. En el anuncio de licitacion se indica que la documentacidon e informacion
necesaria esta disponible en el Ayuntamiento de Lugo, Servicio de Contratacion y
Patrimonie, Ronda da Murall, 197. Se facilitan asimismo los ndmero de teléfono y de fax.
Iguaimente una direccion de internet: www.ugo.es (Zona de servicios: perfil do
contratante). Como fecha limite para la obtencién de documentos e informacion se sefiala

la fecha en que finaliza el plazo de presentacion de proposiciones.

Tercero. Con fecha 18 de noviembre de 2014 se registra la entrada en el Ayuntamiento
de Lugo, negociado de contratacién, de recurso especial en materia de contratacion
interpuesto por PROTURGA, contra el Pliego de Prescripciones Técnicas y Clausulas
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Administrativas Particulares que regiran la contratacién de un servicio de apertura y

atencion al publico de la Oficina Municipal de Turismo y los Museos Municipales.

Cuarto. Consta en el expediente informe de la Seccién de Cultura, Turismo, Juventud y |
Promocién de la Lengua de fecha 25 de noviembre de 2014.

Quinto. Consta registrado con fecha 4 de diciembre de 2014 escrito de alegaciones al

recurso especial en materia de contratacién por parte de SAMYL S.L.

Sexto. Con fecha 5 de diciembre de 2014, la Secretaria del Tribunal, por delegacién de

éste, resuelve conceder la suspension del expediente de contratacion como
consecuencia de io dispuesto en el articulo 45 TRLCSP.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.

Primero. El presente recurso se interpone ante este Tribunal, que es competente para
resolverlo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41.3 del texto refundido de Ia
Ley de Contratos del Sector Publico (TRLCSP) y lo dispuesto en la Resoluciéon de 7 de
noviembre de 2013, de la Subsecretaria, por la que se publica el Convenio de
colaboracién con la Comunidad Autdnoma de Galicia sobre atribucion de competencias
de recursos contractuales (BOE 25 de noviembre de 2013).

Segundo. La entidad recurrente se encuentra legitimada para interponer el recurso de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 42 del TRLCSP.

Tercero. El recurso se interpone contra el Pliego de Prescripciones Técnicas y Clausulas
Administrativas Particulares que regirdn la contratacién de un servicio de apertura y
atencioén al plblico de la Oficina Municipal de Turismo y los Museos Municipales.

Dispone el apartado 2 del citado articulo 40 TRLCSP: Podran ser objeto del recurso los
siguientes actos: _

a) Los anuncios de licitacion, los pliegos y los documentos contractuales que establezcan
las condiciones que deban regir la contratacion.
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b} Los actos de tramite adoptados en el procedimiento de adjudicacién, siempre que
ésfos decidan directa o indirectamente sobre la adjudicacion, determinen la imposibilidad -
de continuar el procedimiento o produzcan indefension o perjuicio irreparable a derechos
o intereses legitimos. Se consideraran actos de tramite que determinan la imposibilidad
de continuar el procedimiento los actos de la Mesa de Contratacién por los que se
acuerde la exclusién de licitadores.

"

¢) Los acuerdos de adjudicacion adoptados por los poderes adjudicadores.

Por tanto, el recurso se interpone de conformidad con io dispuesto en el articulo 40.2 a)

frente a un acto susceptible de dicho recurso.

Cuarto. El recurso se ha interpuesto dentro del plazo previsto al efecto en el articulo 44
TRLCSP.

Quinto. PROTURGA alega en esencia que el objeto de contratacién es un servicio de
informacion turistica dentro de la categoria de servicios. Sin embargo en la Ciausula
Cuarta “Namero de trabajadores, categorias profesionales y perfil del equipo para la
prestacion del servicio”, en su apartado 4.1. “Personal para la gestion de los centros
museogréficos”, se establece que la cualificacion de los trabajadores tiene que ser
titulacién superior en el ambito de las humanidades (preferiblemente Historia, Historia del
Arte o Humanidades), obviando por completo las titulacicnes de la rama turistica y por
tanto excluyendo a los profesionales titulados en Turismo. Asimismo con relacion al punto
4.2 sefiala que el mismo establece como requisito de titulacién para el personal de la
Oficina de Turismo, “estar en posesion de una titulacion de formacion profesional de
grado superior en Turismo”. Considera PROTURGA que este requisito es imprescindible
y supone un perjuicio para aquellas personas que cuentan con tituiaciones oficiales
universitarias reconocidas en el territorio nacional como Diplomatura, Grado en Turismo y
Postgrado en Direccion y Planificacién de Turismo, que los habilitan para el desempefio
de tales puestos de trabajo.

Sexto. Para centrar la cuestion resulta necesario en primer lugar acudir a los pliegos que

han de regir ia contratacidn para conocer €l objeto del contrato a licitar.
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Asi, si acudimos al PCAP en concreto su Clausula Primera establece: “Ef objeto de este
contrato es fa realizacién de un servicio de apertura y atencion al publico de fa Oficina
Municipal de Turismo y de seis Museos Municipales: Centro de Interpretacion de la
Muralla, Museo Interactivo de la Historia de Lugo (MIHL), Casa de los Mosaicos, Domus
del Mitreo, Sala de exposiciones Porta Mifid y Centro Arqueologico de San Rogue, fodo
ello segun el pliego de condiciones técnicas elaborado por ef departamento de turismo de
la seccion municipal de cultura del Ayuntamiento de Lugo” Misma explicacion Ia

encontramos en la Clausula Primera del PPT.

Asimismo la Clausula tercera del PPT dispone: “Siendo ef objeto del contrato la
prestacion del servicio de apertura y atencidn al publico en estos centros hay que
destacar que se trata de un servicio que abarca funciones muy diversas que precisan
conocimientos y habilidades multidisciplinares para cubrir el correcto funcionamiento
diario de eslos centros, y para solventar con eficacia cuanltos incidentes eventuales

pueden acontecer.

De acuerdo con estas premisas, fas funciones a desarrolfar para conseguir un eficaz
servicio de atencion al publico son las que se desglosan a continuacion...” distinguiendo
entre las funciones a desarrollar en los Centros Museograficos y las funciones a

desarrollar en la Oficina Municipal de Turismo.

Por tanto, resulta que en los pliegos se distinguen dos tipos de funciones a realizar, unas

en el Ambito de l1os museos y otras en el ambito de la Oficina de Turismo.

Como sefiala el érgano de contratacién en el informe aportado con ocasién del presente
recurso especial en materia de contratacién, tal distincion responde a que el
Ayuntamiento de Lugo ha detectado que las necesidades en la Oficina de Turismo no son
las mismas que en los Centros Museograficos. Asi, el pablico objetivo es diferente pues
en el primer caso, se trata de ofrecer servicio a los turistas, empresas e instituciones
vinculadas al sector turistico, como establecimientos de restauracion, alojamientos, etc.,
segun resulta de los pliegos al enumerar las funciones que corresponden a la Oficina de
Turismo. En el segundo caso, los Centros Museograficos abarcan sectores mas amplios
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de pﬁblico objetivo al tener que responder a expectativas del ambito educativo en todos
los niveles de formacién, como investigadores especializados, visitantes locales, turistas,
medios de comunicacion, etc. _

Asimismo, en los Centros Museograficos se tienen que tener en cuenta las necesidades
técnicas de los mismos. Véase que en tres de ellos se conservan restos arqueologicos
que exigen un cumplimiento estricto de los protocolos de conservacion y mantenimiento,
siendo necesarios conocimiento sobre arqueologia y conservacion del patrimonio con el
fin de poder supervisar correctamente el trabajo que realizan distintas empresas para la
conservacién y mantenimiento. Igualmente, se acogen exposiciones de contenido
histérico, exposiciones temporales de diferentes disciplinas artisticas, épocas y estilos, lo
que hace imprescindible el manejo de conocimientos en teoria de la historia del arte para

poder preparar los contenidos del material informativo y de las visitas guiadas.

Tal explicacién, como sefiala de forma acertada el informe del 6rgano de contratacion,
fundamenta el hecho de que se requiera en el perfil de los profesionales a cubrir ei
servicio de apertura y atencién de los centros museograficos la formacidon de una
Licenciatura en el ambito de las Humanidades, pues los conocimientos en historia,
arqueologia, patrimonio histérico, museoclogia y musecgrafia se consideran
imprescindibles. Ademas el érgano de contratacion motiva tal decisién al sefialar que
para establecer dicho criteric se tuvieron en cuenta los programas de formacion de las
carreras universitarias de distintas universidades espafiolas y asimismo se consultd el
estudio realizado por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, "Los profesionales de
los museos. Un estudio sobre el sector en Espafia” Tal estudic muestra que los
profesionales que trabajan en los puestos con responsabilidades similares a las que se
establecen en el pliego tienen en el 92,7% titulaciones de grado o licenciaturas. Se
sefiala que en los planes de formacién en el grado de turismo consultados no figuran
conocimientos de arqueologia, de fundamentos de museologia y museografia o de
historia. Entre las competencias reconocidas se encuentra la informacién turistica en los
museos, pero como sefiala el informe, las funciones a desempefar en los museos de
Lugo exceden de las competencias requeridas para un servicio de informacién turistica,
sino que abarca funciones mas amplias y mas vinculadas a la gestion museistica, propias

de titulados en &l ambito de humanidades.
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Por lo que se refiere a la titulacion requerida para el desempefio de las funciones en el
ambito de la Oficina de Turismo, aclara el érgano de contrataciéon que al establecer la
titulacién de formacién profesional de grado superior en turismo como requisito para el
perfil profesional de los trabajadores de la Oficina Municipal de Turismo, no se excluyen

otros niveles superiores en el ambito de turismo, sinc que se establece como grado

minimo de formacion.

Dispone el articulo 78 TRLCSP: “1. En los contratos de servicios, la solvencia téchica o
profesional de los empresarios deberé apreciarse teniendo en cuenta sus conocimientos
técnicos, eficacia, experiencia y fiabilidad, lo que debera acreditarse, segin el objeto del
contrato, por uno o varios de los medios siguientes, a eleccion def oérgano de
contratacion: e) Las lituwlaciones académicas y profesionales del empresario y del
personal directivo de la empresa y, en particufar, del personal responsable de la
gfecucién del contrato.

2. En el anuncio de licitacién o en la invitacion a participar en el procedimiento y en los
pliegos del contrato se especificaran los medios, de entre los recogidos en este articulo,
admitidos para la acreditacion de la solvencia técnica de los empresarios que opten a la
adjudicacién del contrato, con indicacion expresa, en su caso, de los valores minimos
exigidos para cada uno de ellos, y en los casos en que resulte de aplicacion, con
especificacion de las titulaciones académicas o profesionales, de los medios de estudio e
investigacion, de los controfes de calidad, de los certificados de capacidad técnica, de la
maquinaria, equipos e instalaciones, y de los certificados de gestién medioambiental
exigidos. En su defecto, la acreditacién de la solvencia técnica o profesional se efectuara

segiin lo dispuesto a fales efectos en el apartado 1 del articulo 65 de la Ley”.

Sefiala asimismo el articulo 79 bis TRLCSP: Concrecion de los requisitos y criterios de
solvencia: “La concrecion de los requisitds minimos de solvencia econdmica y financiera
y de solvencia técnica o profesional exigidos para un contrato, asi como de los medios
admitidos para su acreditacion, se determinara por el drgano de coniratacion y se
indicaréa en el anuncio de licitacion o en la invitacién a participar en el procedimiento y se
detallara en los pliegos, en los que se concretarén las magnitudes, parémetros o ratios y

los umbrales o rangos de valores que determinaran la admision o exclusién de los
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licitadores o candidatos. En su ausencia seran de aplicacién los establecidos
reglamentariamente para el tipo de contratos correspondiente, que tendran igualimente
caracter supletorio para los no concretados en los pliegos”.

Sefald este Tribunal entre otras en la Resolucidn nimero 426/2013 de fecha 2 de
octubre de 2013 lo siguiente: “Una consecuencia directa de esta circunstancia es fa
necesidad de interpretar fa normativa asi como los documentos elaborados para regir la
adjudicacion de los contratos de forma que no resulte contradictoria con tales principios.
Consecuente con ello, fa licitacién de los contratos, en principio, debe estar abierta a
todas las empresas que, por razén de su actividad, puedan realizar la prestacion que
constituya el objeto del mismo. Razones de eficacia, sin embargo, exigen garantizar que
las empresas que concurren a una licitacion retinan los requisifos que les permitan
efecutar el contrato. Elfo justifica la exigencia de cumplimiento de los requisitos juridicos
que afectan a la personalidad y capacidad de obrar a que se refieren los articulos 54 a 61
del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico. Y fas mismas razones
llevan a permitir que fos drganos de contratacion puedan garantizar el buen éxito de /a
contratacion mediante la exigencia de especiales requisitos de solvencia, tanto financiera
como técnica y profesional.

Pues bien, denlro de estos requisitos de solvencia técnica se engloba, precisamente, la
posibilidad de exigir determinadas titulaciones en fos medios personéles que deben
intervenir en la gjecucion del contrato. Asi lo dispone, con cardcter general, el articulo 62
del texto refundido citado al disponer que "para cefebrar contratos con el sector ptiblico
los empresarios deberan acreditar estar en posesion de las condiciones minimas de
solvencia econémica y financiera y profesional o técnica que se determinen por el érgano
de contratacion” y se concretan por lo que respecta a los contratos de serviciocs, por el
articufo 78 del mismo, seftalando que la acreditacion de la solvencia en un contrato de
servicios, cual es el caso que nos ocupa, podrd hacerse mediante la indicacion del
personal técnico o de las unidades técnicas, infegradas 0 no en la empresa, participantes
en el contralo y de la titulaciones academicas y profesionales del empresario y del
personal directivo de la empresa y, en particular, del personal responsable de la

gfecucion del contrato”.
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Procede por tanto plantear en primer lugar si las titulaciones exigidas en el ambito de los
Centros Museograficos resultan adecuadas a los fines pretendidos.

Sefialdé ya este Tribunal entre otras en la Resolucion nimero 112/2011 de fecha 16 de
mayo de 2012 lo siguiente: “A /a vista de que la normativa de aplicacion no resuelve la
cuestion objeto de examen debemos acudir a la doctrina jurisprudencial, de cuyo examen
cabe destacar una idea fundamental. frente al principio de exclusividad y monopolio
competencial ha de prevalecer el principio de “fibertad con idoneidad” (por todas, STS de
21 de octubre de 1987 (RJ 1987,8685), de 27 de mayo de 1998 (1998,4196), o de 20 de
febrero de 2012 (JUR 2012,81268)), principio este ultimo coherente con la jurisprudencia
del TJUE sobre la libre concurrencia (SSTJUE de 20 de septiembre de 1988 y de 16 de
septiembre de 1999), debiendo degjarse abierta la entrada para el desarrollo de
determinada actividad, como regla general, a todo titulo facultativo oficial que ampare un
nivel de conocimientos técnicos que se correspondan con fa clase y categoria de fas
actividades a desarroflar (STS de 10 de julio de 2007 (RJ 2007,6693)). En este sentido,
en la STS de 22 de abrif de 2009 (RJ 2008,2982) se afirma lo siguiente:

“‘[..] Con caracter general la jurisprudencia de esta Sala vienen manteniendo que no
puede partirse del principio de una rigurosa exclusividad a propésito de la competencia
de los profesionales técnicos, hi se pueden reservar por principio ambitos excluyentes a
una profesion, y aun cuando cabe la posibilidad de que una actividad concreta pueda
atribuirse, por su especificidad, a flos profesionafes directamente concemidos, esta
posibilidad debe ser valorada restrictivamente, toda vez que la regla general sigue siendo
la de rechazo de esa exclusividad, pues [...] la jurisprudencia ha declarado con
reiteracién que frente al principio de exclusividad debe prevalecer el de libertad con
idoneidad, ya que, al existir una base de enseflanzas comunes entre algunas ramas de
ensefianzas técnicas, éstas dotan a sus titulados superiores de un fondo igdal de
conocimientos técnicos que, con independencia de las distintas especialidades, permiten
el desempefio de puestos de trabajo en Jos que no sean necesarios unos determinados
conocimientos sino una capacidad técnica comin y genérica que no resulfa de la
titulacién especifica obtenida sinc del conjunto de fos estudios que se hubieran seguido”.
Es importante destacar que no se trata del reconocimiento de un derecho a la igualdad de !
todos los profesionales, sino de aquéllos que tienen la "capacidad técnica real para ef |
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desempefio de las respectivas funciones”, elemento éste que, a falta de prevision
normativa, debe ser objeto de un analisis casuistico. En definitiva, la jurisprudencia
rechaza el monopolio de competencias a favor de una profesién técnica determinada al
mantener la necesidad de defar abierta la entrada a fodo titulo facultativo oficial que

ampare un determinado nivel de conocimientos técnicos”.

A este respecto, a juicio de este Tribunal, los criterios de titulacién requeridos por el
organo de contratacién en los pliegos que han de regir la contratacion resultan
adecuados en el ambito de los Centros Museograficos dado que Ia titulacién superior en
el ambito de las humanidades supone un determinado nivel de conocimientos técnicos y

una capacidad técnica real para el desempeiio de las funciones a desarrollar.

No obstante, con relacion a la titulacion minima exigida en el ambito del personal para la
gestion de la Oficina Municipal de Turismo, a la vista de las funciones a desarrollar este
Tribunal considera que no resulta conforme excluir la contratacion de aquellas personas
que cuenten con otras titulaciones reconocidas en el ambito del Turismo, por lo que los
Pliegos han de ser modificados en tal sentido. Es posible a juicio de este Tribunal
reconocer una capacidad técnica real para el desemperio de las funciones a desarrollar a
otros profesionales que cuenten con otras titulaciones reconocidas en el ambito del

Turismo.

Por todo (o anterior,
VISTOS los preceptos legales de aplicacion,
ESTE TRIBUNAL, en sesion celebrada en el dia de la fecha ACUERDA:

Primero. Estimar parcialmente el recurso especial en materia de contratacion interpuesto -
por la Asociacion de Profesionales del Turismo de Galicia, PROTURGA, contra el Pliego
de Prescripciones Técnicas y Clausulas Administrativas Particulares que regiran Ia
contratacion de un servicio de apertura y atencion al publico de la Oficina Municipal de
Turismo y los Museos Municipales al considerar que el punto 4.2 del PPT, Personal para
la gestion de la Oficina Municipal de Turismo, ha de incluir otras titulaciones reconocidas
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en el ambito del Turismo dado que los mismos ostentan capacidad técnica real para el

desempeno de las funciones a desarrollar.
Segundo. Levantar la suspension del procedimiento de contratacion.

Tercero. Declarar que no se aprecia la concurrencia de mala fe o temeridad en la
interposicion del recurso por lo que no procede la imposicion de la sancién prevista en el
articulo 47.5 del TRLCSP.

Esta resolucion es definitiva en la via administrativa y contra la misma cabe interponer
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso Administrative del
Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en el plazo dos meses, a contar desde el dia
siguiente a la recepcion de esta notificacion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 10.1, letra k} y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la

Jurisdiccion Contencioso Administrativa.
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