ACTAS E GOBERNO
. MGF/cvr
Refd: 14x530250773

Asunto: XUNTA DE GOBERNO LOCAL DO 22-10-2014
Concello de Lugo

MANUEL ENRIQUE CHAIN FERNANDEZ, CONCELLEIRO-SECRETA RIO EN
FUNCIONS DA XUNTA DE GOBERNO LOCAL DO EXCMO. CONCEL LO DE
LUGO,

CERTIFICO: Que a Xunta de Goberno Local en sesion ORDINARIA
celebrada o dia vinte e dous de outubro de dous mil catorce, adoptou, entre
outros, o seguinte acordo:

25/773 CONTRATACION DO SERVIZO DE APERTURA E ATENCION AO
PUBLICO DOS MUSEOS MUNICIPAIS: CENTRO DE INTERPRET ACION DA
MURALLA, MUSEO INTERACTIVO DA HISTORIA DE LUGO, DOM US DOS
MOSAICOS, DOMUS DO MITREO, SALA DE EXPOSICIONS PORT A MINA E
CENTRO ARQUEOLOXICO DE SAN ROQUE. APROBACION DOS PR EGOS DE
PRESCRICIONS TECNICAS E DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVA S
PARTICULARES ASI COMO DO GASTO E A ADXUDICACION POR
PROCEDEMENTO ABERTO. APERTURA DO PROCEDEMENTO DE
ADXUDICACION.- Examinado o expediente tramitado para os efectos e visto o
informe proposta do Xefe de Servizo de Contratacion, Patrimonio e Fomento, do 1
de outubro de 2014 que, na sUa parte expositiva, fai constar:

“ANTECEDENTES

I. Proposta da seccién de cultura e turismo do Concello relativa & contratacion das
prestacions do servizo de apertura e atencion ao publico dos museos municipais:
Centro de Interpretacion da Muralla, Museo Interactivo da Historia de Lugo, Domus
dos Mosaicos, Domus do Mitreo, Sala de Exposicions Porta Mifid e Centro
arqueoldxico de San Roque.
Il. Informe da seccion de cultura e turismo do Concello complementario a proposta
de prescricions técnicas do servizo de apertura e atencidon ao publico dos museos
municipais, referente aos criterios de valoracion das ofertas.
lll. Informe da técnico de xestién do servizo de intervencion sobre o prezo para
aplicar na anualidade 2014, do 19 de maio de 2014
IV. Certificado do 14 de xullo de 2014 de existencia de consignacion orzamentaria
na aplicacion 33309.22799 do vixente Orzamento de 2014 para o importe de
130.798,79 euros (catro meses) (RC 51501) e mandamento contable RC/ 69067.
V. Prego de clausulas administrativas particulares que rexera na contratacion do
servizo de apertura e atenciébn ao publico dos Museos municipais: Centro de
Interpretacion da Muralla, Museo Interactivo da Historia de Lugo, Domus dos
Mosaicos, Domus do Mitreo, Sala de Exposiciéns Porta Mifid e Centro Arqueoléxico
de San Roque, redactado polo servizo municipal de contrataciéon, patrimonio e
fomento.

LEXISLACION APLICABLE
- Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local (LRBRL).
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- Real decreto lexislativo 781/1986, do 18 de abril, polo que se aproba o texto
refundido das disposicions legais vixentes en materia de réxime local (TRRL).

- Lei 5/1997, do 22 de xullo, de Administracion local de Galicia (LALG).

- Real decreto lexislativo 3/2011, do 14 de novembro, polo que se aproba o texto
refundido da Lei de contratos do sector publico (TRLCSP)

- Real decreto 1098/2001, do 12 de outubro, polo que se aproba o Regulamento
xeral da Lei de contratos das administracions publicas (RXLCAP).

- Real decreto 817/2009, do 8 de maio, polo que se desenvolve parcialmente a
Lei de contratos do sector publico.

- Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions
publicas e do procedemento administrativo comuin (LRXPAC).

- Calquera outra disposicion legal vixente que lles sexa de aplicacion as
corporacions locais.

CONSIDERACIONS XURIDICAS

Primeira. O presente contrato pode ser cualificado como un contrato de servizos

que segundo o artigo 10 do TRLCSP serian aqueles ‘cuxo obxecto son prestacions

de facer consistentes no desenvolvemento dunha actividade ou dirixidas &

obtencién dun resultado distinto dunha obra ou dunha subministracion’.

O presente contrato ten por obxecto a prestacion dun servizo de apertura e

atencion ao publico dos museos municipais: Centro de Interpretacién da Muralla,

Museo Interactivo da Historia de Lugo, Domus dos Mosaicos, Domus do Mitreo,

Sala de Exposiciéns Porta Mifia e Centro Arqueoléxico de San Roque, todos eles

dependentes do Concello de Lugo segundo as condicions técnicas establecidas

pola seccion municipal de cultura e turismo no seu prego de prescriciéns técnicas.

Trétase dun servizo de informacion turistica que estaria incluido dentro da categoria

20 do Anexo Il do TRLCSP (servizos de transporte, complementarios e auxiliares),

polo que non é un contrato suxeito a regulacion harmonizada, se ben estd sometido

ao réxime especial de revision de decisidons en materia de contratacion establecido

no capitulo VI do Titulo primeiro do Libro primeiro do TRLCSP (recurso especial en

materia de contratacion).

Segunda. O prego de condiciéns elaborado para disciplinar a licitaciéon e o contrato

recolle as esixencias legais sinaladas e adaptase & normativa aplicable. Contén,

con caracter xeral, 0s aspectos que son de contido obrigatorio, segundo o disposto

no RXLCAP, salvo os que non son procedentes tendo en conta a modalidade de

contrato elixida.

O procedemento de adxudicacion elixido é o aberto, de acordo co previsto nos

artigos 138 e 157 e seguintes do TRLCSP. No prego de clausulas administrativas

particulares determinanse os criterios de adxudicacion e aspectos econémicos e

técnicos, os cales respectan, a criterio deste servizo, os principios de obxectividade

e proporcionalidade esixidos polo TRLCSP sendo maioritariamente criterios de

adxudicacion avaliables automaticamente.

Terceiro . En canto 6 érgano municipal competente para aprobar o expediente da

contratacion de referencia, de acordo co disposto na disposicion adicional segunda

2

Cadigo Seguro de verificacion:ul aSSoEnl KSI H6Kquat i Bw==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: http://intranet.lugo.es/verifica
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR Jose Clemente Lopez Orozco - Alcalde do Concello de Lugo FECHA 28/10/2014
Manuel Enrique Chain Fernandez - TA Delegado Infraestruc. e Zona Rural
ID. FIRMA afirma.pro | ul aSSoEnl KSI H6Kquat i Bw== PAGINA 2/53

ul aSSoEnl KSI H6Kquat i Bw==




ACTAS E GOBERNO
. MGF/cvr
Refd: 14x530250773

Asunto: XUNTA DE GOBERNO LOCAL DO 22-10-2014
Concello de Lugo

do TRLCSP, & Xunta de Goberno Local correspdndelles as contrataciéns e
concesions, incluidas as de caracter plurianual.”

A Xunta de Goberno Local, no uso das sUas atribuciéns, con base na
proposta do referido servizo conformada pola llma. Sra. Tenenta de Alcalde
Delegada da area respectiva, e por unanimidade dos seguintes asistentes: Excmo.
Sr. DON JOSE CLEMENTE LOPEZ OROZCO, Alcalde Presidente do Concello de
Lugo (Grupo Municipal Socialista -GMS-); llmo. Sr. DON LUIS MANUEL ALVAREZ
MARTINEZ, Tenente de Alcalde Delegado da Area de Urbanismo e Medio
Ambiente (GMS); llmo. Sr. DON MANUEL ENRIQUE CHAIN FERNANDEZ,
Tenente de Alcalde Delegado da Area de Infraestruturas e Medio Rural (GMS);
llma. Sra. DONA ANA MARIA GONZALEZ ABELLEIRA, Tenenta de Alcalde
Delegada da Area de Benestar Social e Igualdade (GMS); o llmo. Sr. DON
MANUEL NUNEZ LOPEZ, Tenente de Alcalde Delegado da Area de Servizos
Xerais e Participacion Cidada (GMS); e a llma. Sra. DONA ROSANA RIELO
ROZAS, Tenenta de Alcalde e suplente da responsable da Area de Economia,
Emprendemento, Auténomos e Educacion (GMS), ACORDA:

PRIMEIRO.- Aprobar a CONTRATACION DO SERVIZO DE APERTURA E
ATENCION O PUBLICO DOS MUSEOS MUNICIPAIS: CENTRO DE
INTERPRETACION DA MURALLA, MUSEO INTERACTIVO DA HISTORIA DE
LUGO, DOMUS DOS MOSAICOS, DOMUS DO MITREO, SALA DE
EXPOSICIONS PORTA MINA E CENTRO ARQUEOLOXICO DE SAN ROQUE

SEGUNDO.- Aprobar os pregos de clausulas administrativas particulares e
de prescricions técnicas que rexeran na licitacion sinalada no paragrafo anterior que
elaborados polo Servizo de Contratacion, Patrimonio e Fomento a continuacion e
literalmente se transcriben:

A) “PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS PARTICULARES QUE
REXERA A CONTRATACION DO SERVIZO DE APERTURA E ATEN CION O
PUBLICO DA OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO E DOS MUSE OS
MUNICIPAIS: CENTRO DE INTERPRETACION DA MURALLA, M USEO
INTERACTIVO DA HISTORIA DE LUGO, DOMUS DOS MOSAICOS , DOMUS DO
MITREO, SALA DE EXPOSICIONS PORTA MINA E CENTRO ARQ UEOLOXICO
DE SAN ROQUE

PRIMEIRA. OBXECTO DO CONTRATO.

E obxecto deste contrato a realizacion dun servizo de apertura e atencién ao
publico da Oficina Municipal de Turismo e do seis museos municipais: Centro de
Interpretacion da Muralla, Museo Interactivo da Historia de Lugo (MIHL), Casa dos
Mosaicos, Domus do Mitreo, Sala de exposicions Porta Mifia e Centro Arqueoléxico
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de San Roque, todo elo segundo o prego de condiciéns técnicas elaborado polo
departamento de turismo da seccién municipal de cultura do Concello de Lugo.
CPV 2008 63513000-8 servizo de informacién turistica

CNAE 2009: 63.9 Outros servizos de informacion

SEGUNDA. NATUREZA E REXIME XURIDICO DO CONTRATO

Tratase dun contrato de servizos, recollido e regulado no artigo 10 do TRLCSP e

gue ten por obxecto a realizacion dun servizo de apertura e atencién ao publico da

Oficina Municipal de Turismo e do seis museos municipais: Centro de Interpretacion

da Muralla, Museo Interactivo da Historia de Lugo (MIHL), Casa dos Mosaicos,

Domus do Mitreo, Sala de exposicions Porta Mifia e Centro Arqueol6xico de San

Roque, todo elo segundo o prego de condicions técnicas elaborado polo

departamento de turismo da seccion de cultura do Concello e que pode incluirse

dentro do ANEXO Il categoria 20 do TRLCSP.

Para a lexislacion aplicable deberan terse en conta as seguintes disposicions:

- Lei 7/1985, do 2 de abril, reguladora das bases do réxime local (LRBRL).

- Real decreto lexislativo 781/1986, do 18 de abril, polo que se aproba o Texto
refundido das disposiciéns legais vixentes en materia de réxime local (TRRL).

- Lei 5/1997, do 22 de xullo, de Administracion local de Galicia (LALG).

- Real Decreto Lexislativo 3/2011 de 14 de novembro polo que se aproba o Texto
Refundido da Lei de Contratos do Sector Publico ( TRLCSP)

- Real Decreto 1098/2001, do 12 de outubro, polo que se aproba o Regulamento
xeral da Lei de contratos das administracions publicas (RXLCAP).

- Real Decreto 817/2009, de 8 de maio, polo que se desenvolve parcialmente a
Lei de contratos do sector publico.

- Lei 30/1992, de 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions
publicas e do procedemento administrativo comun (LRJPAC).

- Calquera outras disposicions legais vixentes que lles sexan de aplicacién as
corporacions locais.

O 6rgano de contratacion, conforme o disposto no artigo 210 do TRLCSP e dentro

dos limites e con suxeicién 6s requisitos e efectos sinalados nese texto legal e no

resto da lexislacion vixente, ten as prerrogativas de interpretar o contrato

administrativo, resolver as dubidas que presente o seu cumprimento, modificalo por

razons de interese publico, acadar a sua resolucion e determinar os seus efectos

Expresamente faise constar que no caso de existir algunha discrepancia entre os

pregos de prescricions técnicas e o previsto no presente prego de clausulas

administrativas, prevalecera este ultimo.

De conformidade coa Disposicion Adicional Segunda do TRLCSP a Xunta de

Goberno local do Concello de Lugo é o érgano de contratacion deste contrato sen

perxuizo das delegaciéns que tefia conferidas noutro érgano municipal.

TERCEIRA. PRAZO DE EXECUCION
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O prazo maximo para a execucion deste contrato serd de UN ANO dende a suUa
formalizacion do contrato e podera ser obxecto de prorroga por un periodo maximo
de un ano por mutuo acordo das partes adoptado con anterioridade 6 remate do
prazo inicial de vixencia, sen que a duracion total do contrato, incluidas as
prorrogas, poida exceder de DOUS ANOS.

CUARTA. PREZO DO CONTRATO
4.1.- Para a determinacion do custo total do servizo tense en conta o nimero de
horas de prestacion do servizo para o persoal de cada grupo do Convenio
Colectivo de Eventos, Servizos e Produccions Culturais requeridos (grupo Il.- xefe
de seccion e grupo lll.- técnico especialista).
Os prezos/hora de licitacion para cada grupo son :
- Grupo II: 17,43 euros excluido o IVE

3,66 euros ( IVE 21%)

21,08 euros ( IVE incluido)

- Grupo lll: 15,60 euros excluido o IVE

3,28 euros (21% IVE)

18,87 euros ( IVE incluido)
O numero de horas calculadas para os dous grupos para o primeiro ano de contrato
son:
Grupo Il: 9.417 horas.
Grupo IlI: 6.112 horas.
O numero de horas calculadas para os dous grupos para o segundo ano de
contrato son:
Grupo II: 9.591 horas
Grupo II: 6.112 horas
Asi, o prezo do contrato para a primeira anualidade ascende a cantidade de
259.435,62 euros mais o IVE (21%) (54.481,48 euros), resultando un total de
313.917,10 euros, IVE incluido.
O numero de horas indicados son unha estimacion max ima. Esta estimacién
realizase a efectos de consignacion orzamentaria po lo que a empresa en
ningun caso tefia dereito o adxudicatario 6 aboament o da totalidade de horas
previstas sendn so &s efectivamente realizadas 6 a  beiro deste contrato.
4.2.- O valor estimado do contrato tendo en conta o importe de licitacion excluido o
IVE e a posible prérroga ascende a 518.871,24 euros.
4.3.- Faise constar a existencia de consignacion orzamentaria na aplicacion
orzamentaria 33309.22799 por importe de 78.479,28 euros do orzamento xeral de
2014 para unha estimacion de gasto de 3 meses ( RC 51501; RC/ 69067)
De conformidade co artigo 174.1 do Real Decreto Lexislativo 2/2004 de 5 de marzo,
o crédito correspondente & cobertura de obrigas que, de ser o caso, se devenguen
no exercizo 2014 e sucesivas prérrogas queda condicionado & adopcion do
compromiso de habilitacion de crédito para os ditos orzamentos polo érgano
competente.
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4.4, A todolos efectos entenderase que no prezo ofertado atoparanse incluidos
tédolos gastos que a empresa debe realizar para o cumprimento das obrigas
contratadas, como son os gastos de persoal, seguros, vestiario, gastos xerais,
financeiros, beneficios, transporte e desprazamentos, taxas e toda clase de tributos,
e en xeral, cantos gastos deba realizar a empresa para o cumprimento das obrigas
concertadas.

QUINTA. PROCEDEMENTO E FORMA DE ADXUDICACION. CAPAC IDADE DE
LICITAR.

O presente contrato adxudicarase polo procedemento aberto previsto e regulado
polos artigos 138, 157 e seguintes do TRLCSP.

Estan facultados para tomar parte na licitacibn e contratar con este Excmo.
Concello as persoas naturais ou xuridicas, espafiolas ou estranxeiras, que tefian
plena capacidade de obrar, non estén incursas en prohibicion de contratar, e
acrediten estar clasificadas no Grupo L, subgrupo 6 , categoria B)

Ademais das condiciéns xerais esixidas pola Lei, a empresa adxudicataria debera
dispofier dunha organizacion con elementos persoais e materiais suficientes para a
debida execucién do contrato.

Os empresarios deberan contar, asimesmo, coa habilitacion empresarial ou
profesional que, de ser o caso, sexa esixible para a realizaciéon da actividade ou
prestacion que constitlia o obxecto do contrato.

Poderan asi mesmo, presentar proposicions as UNIONS DE EMPRESARIOS que
se constitllan temporalmente de conformidade co artigo 59 do TRLCSP. Cada un
dos empresarios que compofien a agrupacion, debera acreditar a sta capacidade
de obrar e a sua solvencia econémica, financeira e técnica ou profesional, coa
presentacion da documentacion a que fan referencia as clausulas seguintes,
debendo indicar en documento privado os nomes e circunstancias dos empresarios
gue subscriban, a participacion de cada un deles e a persoa ou entidade que,
durante a vixencia do contrato posuira a plena representacion ante a administracion
e gue asumen o compromiso de constituirse en unién temporal de empresas. O
citado documento debera estar firmado polos representantes de cada unha das
empresas compofientes da Union.

SEXTA. GARANTIAS.

De conformidade co artigo 103 do TRLCSP non resulta esixible a constitucion de
garantia provisional.

O licitador que presente a oferta econémicamente mais ventaxosa estara obrigado
a constituir unha garantia definitiva dun 5% do importe de adxudicacion, excluido o
IVE, no prazo maximo de 10 dias habiles contados a partir do seguinte a aquel en
que recibese o requerimento a que se refire o artigo 151.2 do TRLCSP. De non
cumprirse este requisito en prazo entenderase que o licitador retirou a sta oferta
procedéndose neste caso a recabar a mesma documentacion 6 licitador seguinte
pola orde en que quedasen clasificadas as ofertas.
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As garantias poderan prestarse nalgunha das formas sinaladas no artigo 96 do
TRLCSP, esto é:

a) En efectivo ou en valores de debeda publica, con suxeicién, en cada caso, as
condicions establecidas no TRLCSP e normas de desenvolvemento.

b) Mediante aval, prestado na forma e condicidns que establezan as normas de
desenvolvemento do TRLCSP, por algin dos bancos, caixas de aforro,
cooperativas de crédito, establecementos financeiros de crédito e sociedades de
garantia reciproca autorizados para operar en Espafia, que deberan depositarse
nos establecementos sinalados no artigo 96 do TRLCSP.

¢) Mediante contrato de seguro de caucion celebrado cunha entidade aseguradora
autorizada para operar no ramo. O certificado de seguro deberd entregarse nos
establecementos sinalados no artigo 96 doTRLCSP

SETIMA. ANUNCIO DE LICITACION E PRAZO DE PRESENTACI ON DE
PROPOSICIONS.

O Concello de Lugo publicara un anuncio de licitacion no Boletin Oficial da
Provincia de Lugo asi como no perfil do contratante do Concello (www.lugo.es)

O prazo de presentacion de proposicions sera de quince dias naturais contados
dende a publicacién do anuncio de licitacion no Boletin Oficial da Provincia de Lugo.

OITAVA. PRESENTACION DAS PROPOSICIONS.

As empresas presentaran a sta proposicion en TRES sobres pechados , asinados
polo propofiente ou polo seu representante, facendo constar o titulo do
procedemento, nome do licitador, enderezo, teléfono e fax, para os efectos de
notificacions. Ditos sobres denominaranse coas letras A - Documentacion
administrativa, | etra B- Oferta relativa aos criterios non avaliables
automaticamente e letra C.- Oferta relativa aos criterios avaliables
automaticamente.

Os sobres de que consta a proposicion presentaranse, durante o prazo sinalado na
clausula oitava, antes sinalada, no Rexistro Xeral do Excmo. Concello de Lugo, en
horario das 9 as 14 horas (de luns a venres) ou enviadas por correo. No suposto
que o ultimo dia de presentacién das proposicions coincidise en sdbado ou festivo
prorrogarase 6 seguinte dia habil.O mesmo tratamento tera no caso de coincidir
este dia co 22 de maio ou 0 24 e 31 de decembro que se prorrogara 6 primeiro dia
habil.

Cando as proposicions se envien por correo, o empresario deberd xustificar a data
de imposicion do envio e anunciarlle 6 6rgano de contratacion a remision da oferta
mediante télex, telegrama ou fax no mesmo dia. Sen a concorrencia de ambolos
dous requisitos, non serda admitida a proposicion se é recibida polo 6rgano de
contratacion con posterioridade 4 data de remate do prazo sinalado no anuncio.
Transcorridos, non obstante, 10 dias naturais seguintes a dita data sen se recibir a
propaosicion, esta non sera admitida en ningn caso.
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NOVENA. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. PROPOSTA ECON OMICA E
DE MELLORAS
O SOBRE A, DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA , conter4, como minimo, 0s
seguintes documentos:
1.- Acreditativos da personalidade e capacidade do licitador, que seran:
a) Se se trata de empresario individual ( persoa fisica), copia autentica do DNI
b) Os restantes empresarios ( persoas xuridicas):
-Escritura de constitucién ou modificacion se é o caso debidamente inscrita
no seu correspondente rexistro mercantil cando este requisito fose esixible
conforme & lexislacion que lle sexa aplicable.
Se é o0 caso, mediante a presentacion de escritura ou documento de
constitucion ou modificacion dos estatutos ou acto fundacional no que
consten as normas polas que se regula a sUa actividade, inscritos se é o
caso, no correspondente Rexistro Oficial.
-Copia do DNI da persoa representante asinante da proposicion.
2.- Acreditativos da extension das facultades do representante ou apoder  ado:
Cando o licitador actie mediante representante ou se trate dunha sociedade ou
persoa xuridica deberd realizar o Bastanteo do Poder para o que presentard
documento fidedigno acreditativo da existencia da representacién e do ambito das
suUas facultades para licitar inscrito no Rexistro Mercantil.
O bastanteo realizarase por funcionarios/as do servizo municipal de contratacion do
Concello habilitados 6 efecto con anterioridade 6 remate do prazo establecido para
a presentacién da documentacion e ofertas.
A taxa por este bastanteo ascende a 10,20 euros
Para proceder 6 pagamento desta taxa debera cubrir o modelo 100 ( Documento
de ingreso-Taxa pola expediciéon de documentos admin istrativos) codigo 01 -
e presentalo para o seu pagamento nalgunha das entidades bancarias
colaboradoras (NOVAGALICIA BANCO, BBVA, LA CAIXA)
No apartado “Observacions” do modelo 100 identificara claramente o procedemtno
de licitacién e o obxecto do contrato.
Un exemplar deste documento ( “exemplar para o Concello”) debera unirse 6
bastanteo realizado polos funcionarios municipais e incorporarase como documento
dentro do Sobre A ( Documentacién administrativa)
3.- Declaracion responsable do licitador outorgada ante o Concello de Lugo,
notario ou organismo profesional cualificado na que se faga constar que non se
atopa incurso en ningunha das prohibiciéns para con tratar co Concello de
Lugo previstas no artigo 60 do TRLCSP e de que se atopa 6 corrente no
cumprimento das obrigas tributarias -incluidas tamé n co Concello de Lugo- e
de Seguridade Social impostas polas disposicions vixentes. Nesta declaracion
farase constar asimesmo que o licitador esta dado de alta no IAE no epigrafe
correspondente 6 obxecto do contrato non habendo causado baixa neste.
Advirtese 6s licitadores que a presentaciéon de declaracién responsable de que se
atopa ao corrente coas obrigas tributarias coa AEAT e Concello de Lugo, da
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Seguridade Social e demais extremos que se declaran cumprir € obxecto de
acreditacion posterior antes da adxudicacién e que a falsidade nesta declaracion
ademais de impedir a adxudicacién supén a existenci a de prohibicién para
contratar (art. 60.1.e)

Cando se trate de empresas de Estados membros da Union Europea ou
signatarios do Acordo sobre o0 Espazo econémico europeo e esta posibilidade estea
prevista na lexislacion do Estado respectivo, podera tamén substituirse por
declaracién responsable ante unha autoridade xudicial.

O cumprimento das obrigas tributarias pode substituirse por certificacions
expedidas pola Axencia Estatal da Administracién Tributaria segundo se trate de
tributos estatais e das obrigas de Seguridade Social mediante certificacion expedida
pola Tesoureria Xeral da Seguridade Social.

4.- Presentacién da alta e, no seu caso, do derradeiro recibo do Impost o sobre
Actividades Econdémicas completado cunha declaracion responsable de non
terse dado de baixa na matricula do dito imposto.

Sen prexuizo da obriga de acreditar a alta no dito imposto, no suposto de atoparse
nalgunha das exencions reguladas no artigo 82.1. do Real Decreto Lexislativo
2/2004 do 5 de marzo polo que se aproba o texto refundido da Lei reguladora das
facendas locais, deberd xustificarse mediante unha resolucion expresa da
concesion da exencidn da Administracion competente ou unha declaracion
responsable de ter unha cifra de negocios inferior a un millon de euros.

Os suxeitos pasivos aos que se refire o artigo 82.1.a), d), g) e h) do Real Decreto
lexislativo 2/2004 non estaran obrigados a presentar declaracion de alta na
matricula do imposto

5.- Certificado de atoparse clasificada a empresa no grupo L, subgrupo 6,
categoria B). No caso de estar pendente de clasificacion deberan achegar o
documento acreditativo de ter presentado a correspondente solicitude para esto,
debendo xustificar estar en posicion da clasificacion esixida no prazo de
subsanacion de defectos.

Quedaran dispensados de presentar a documentacion r  eferida nos cinco
apartados anteriores o0s licitadores inscritos no Rexistro Oficial de Lic itadores
e Empresas Clasificadas do Estado ou no Rexistro Xe ral de Contratistas da
Comunidade Auténoma de Galicia agas para o cumprimento do requisito de
atoparse 0 corrente coas obrigas tributarias co Concello de Lugo por non ser de
obrigada inscripcién nos ditos Rexistros. Para a acreditacién deste requisito
debera achegar unha declaracion responsable conform e 0 modelo do ANEXO
Il deste prego de clausulas administrativas.

A efectos desta dispensa os licitadores deberan achegar no sobre A o nimero de
inscripcién e incluir a correspondente certificacién onde se reflicta a informacién a
que se refiren os paragrafos anteriores. Esta dispensa teré validez sempre e cando
a informacién que facilite o dito certificado estea vixente na data limite do prazo
sinalado para a presentacion de ofertas.
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Conforme o establecido no artigo 146 do TRLCSP debera achegar unha
declaracion responsable ( conforme modelo ANEXO I1) no que se manifeste que
as circunstancias reflectidas no correspondente certificado non experimentaron
variacion. A dita declaracion reiterarase no caso de resultar seleccionado e no
documento no que se formalice o contrato.

6.- No caso de que as propostas fosen presentadas por _estranxeiros, ademais da
anterior documentacion, teran que aportar a seguinte:

a) Os licitadores estranxeiros de estados membros da Unién Europea ou asinantes
do acordo sobre 0 espazo econdmico europeo acreditaran a sGa capacidade de
obrar mediante a inscricidn nos rexistros ou presentaciéon das certificacions que se
sinalan no Anexo | do Real Decreto 1098/2001, do 12 de outubro.

b) Os licitadores de estados non membros da Comunidade Europea e dos non
asinantes do acordo sobre o0 espazo econémico europeo ademais de acredita-la
sUa capacidade para contratar e obrigarse conforme & lexislacién do seu estado e a
sUa solvencia economica, financeira, deberan presentar os seguintes documentos:

- Informe expedido pola Misién Diplomatica Permanente ou Oficina Consular
de Espafia no lugar de domicilio da empresa no que se faga constar, previa
demostracion pola empresa, que figura inscrita no Rexistro local, profesional,
comercial ou andlogo ou, no seu defecto, que actlan con habitualidade no trafico
local.

- Informe de reciprocidade da Misién Diplomatica Permanente de Espafia
na que faga constar que o estado de procedencia da empresa admite pola sta vez
a participacion de empresas espafiolas na contratacion coa administracion en forma
sustancialmente andloga. Excepctlase deste requisito 0s casos de cotrnatos
suxeitos a regulacion harmonizada en relacion coas emrpesas de Estados
signatarios do Acordo sobre Contratacion Publica da Organizacion Mundial do
Comercio ( artigo 55 do TRLCSP)

En todo caso, as empresas estranxeiras deberdn asinar unha declaracion de
sometemento & xurisdicién dos xulgados e tribunais espafiois de calquera orde para
a resolucion de calquera das cuestidns litixiosas que puideran xurdir durante a
formalizacién e execucién do contrato.

Os licitadores estranxeiros presentaran os documentos que tefian que aportar
traducidos de forma oficial en calquera dos idiomas galego ou castelan.

Os documentos a que se refire esta clausula poderan ser orixinais ou presentarse
mediante copia autenticada por notario ou polo/a funcionario/a encargado/a do
Rexistro deste Excmo. Concello

A inclusion errénea de documentacién que deba estar incluida no sobre B ou
C dentro do sobre A implicard automaticamente o rex  eitamento da
proposicién..

O SOBRE B, OFERTA RELATIVA A CRITERIOS AVALIABLES M EDIANTE
XUiZO DE VALOR, conterd a documentacion relativa aos criterios avaliables
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mediante xuizo de valor que se establecen na clausula décimo primeira apartado
segundo ( 10.2.- MELLORAS TECNICAS E CALIDADE NO EMPREGO)

A inclusion dentro do sobre B de informacién que d eba estar dentro do sobre
C ( prezo) implicara a exclusién do procedemento

O SOBRE C, OFERTA RELATIVA A CRITERIOS AVALIABLES
AUTOMATICAMENTE, contera o seguinte modelo, debidamente cuberto.

DOoN ..oveviieeee, , con domicilio en .......cccceeuee. e DNI nimero .........c......... ,
expedido O ...........c... , en plena posesion da sua capacidade xuridica e de obrar, en
nome propio (ou en representacion de ...........cccceeee.. , con DNI ou CIF n°

..................... ), fai constar:
a) Que solicita tomar parte no procedemento convocado para a CONTRATACION
DO SERVIZO DE APERTURA E ATENCION O PUBLICO DA OFIC INA
MUNICIPAL DE TURISMO E DOS MUSEOS MUNICIPAIS: CENTRO DE
INTERPRETACION DA MURALLA, MUSEO INTERACTIVO DA HI STORIA DE
LUGO, DOMUS DOS MOSAICOS, DOMUS DO MITREO, SALA DE
EXPOSICIONS PORTA MINA E CENTRO ARQUEOLOXICO DE SAN ROQUE
b) Propdn os seguintes prezos /hora:
- Prezo/hora correspondente 6 Grupo Il
.......... euros/hora sen IVE
............ 21% IVE
........... euros/hora IVE incluido.
- Prezo/hora correspondente 6 Grupo Il
.......... euros/hora sen IVE
............ 21% IVE
........... euros/hora IVE incluido.
c) Acepta incondicionalmente cantas obrigas se deriven do prego de clausulas
administrativas particulares e de prescricions técnicas, como licitador e como
adxudicatario, no seu caso.
d) Relne todas e cada unha das condiciéns esixidas para contratar coa
Administracion.

(Lugar, data e sinatura)

DECIMA. MESA DE CONTRATACION E APERTURA DAS PROPOSI CIONS.

De conformidade co previsto no artigo 320 do TRLCSP a Mesa de Contratacion
estard integrada por:

PRESIDENTE: Sra Concelleira delegada da &rea de Economia, Emprendemento,
Auténomos e Educacion.

VOCAIS:

- A Concelleira delegada de Area de Cultura, Turismo, Xuventude e Promocién da
Lingua

- Un Concelleiro de cada un dos grupos politicos que forman a Corporacion

- Interventor xeral ou funcionario/a que o substitia

- O titular da asesoria xuridica do Concello ou funcionario/a que a substitta.
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SECRETARIO: O xefe do servizo de contratacién ou funcionario/a que o substitda.
O acto de apertura do sobre B celebrarase 6 segundo dia natural contado a
partires do remate do prazo de presentacion de proposicions, procedéndose
previamente a apertura e cualificacion da documentacion administrativa (sobre A).
Se dito dia coincidise en sabado ou festivo, a apertura realizarase 6 seguinte dia
hébil. O devandito prazo ampliarase, no caso de ser necesario, ata o undécimo dia,
no suposto de recibirse regulamentariamente o aviso de presentacion das
proposiciéns por correo.

Posteriormente, e tras a valoracién da documentacion contida no sobre B e a
proposta de puntuacion obtida polos licitadores, convocarase a estes para 0 acto
publico de apertura de ofertas econdémicas (sobre C) , tralo cal se producira a
valoracion final e realizacién da proposta de adxudicacion por parte da mesa de
contratacion.

No caso de que a apertura do sobre B se realice en dia distinto 6 sinalado asi como
nos casos de celebracion pola Mesa de Contratacion de sesiéns que deban
realizarse en acto publico, os licitadores serdn convocados mediante insercién da
convocatoria no perfil do contratante do Concello de Lugo cunha antelacion minima
de 48 horas respecto a data da celebracién da sesion.

DECIMO PRIMEIRA. CRITERIOS DE ADXUDICACION

Os criterios para a avaliacion das proposiciéns e a adxudicacion do contrato seran
0s seguintes, por orde decrecente de importancia e ponderacion:

10.1. CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES AUTOMATI CAMENTE
PREZO OFERTADO: Ata 70 puntos desglosado como segue

-Prezo/hora correpondente ao grupo Il. Xefe de secc  i6n (ata 40 puntos).
-Prezo/hora correspondente ao grupo lll. Técnico es  pecialista (ata 30 puntos).
Obterdn a maxima puntuacion para cada un dos apartados as proposiciéns das
empresas que oferten un prezo mais baixo ( excluido o IVE) . Obterdn O puntos
aquelas proposicions que non melloren o prezo de licitacion ( 17,43 euros para o
Grupo Il e 15,60 euros para o Grupo lll) e as restantes avaliaranse de xeito
directamente proporcional & baixa ofertada nos prezos.

A valoracién do prezo ofertado realizadase excluindo o IVE. Nos casos de
presentacion de ofertas por parte de entidades que estean exentas do IVE pola
prestacion deste servizo, o prezo maximo de licitacion sera o prezo sen IVE
establecido nestes pregos.

Consideraranse anormais ou desproporcionadas (para cada apartado) as ofertas
econOmicas cunha porcentaxe de baixa que exceda en dez unidades ou mais a
media aritmética das porcentaxes de baixa de tédalas proposicions presentadas.
Aos efectos de xustificar a viabilidade da oferta incursa inicialmente en temeridade
terase en conta que a xustificacién garanta o cumprimento da lexislacion en materia
social ou laboral de xeito que, de non garantirse co prezo ofertado pola empresa
para este contrato a cobertura dos custos salariais do persoal adscrito a este
contrato e que se deriven do Convenio Colectivo que sexa de aplicacién & empresa
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licitadora, entenderase non xustificada a oferta por non acreditar a viabilidade da
execucion do contrato ante a constatacion da existencia de costes salariais
superiores 6s da oferta.

10.2.- CRITERIOS DE ADXUDICACION AVALIABLES MEDIANT E XUizO DE
VALOR

MELLORAS TECNICAS : Ata 20 Puntos desglosado como s e indica a
continuacion:

As melloras que se oferten haberan de estar directamente relacionadas co obxecto
do contrato e orientadas a garantir unha mellor calidade na sua prestacion.

As melloras poderan versar sobre os seguintes elementos:

1.1. Proxectos de programacion cultural nos museos nos que se incluiran
seminarios, charlas, concertos, obradoiros, ciclos de cine ou poesia, sesions de
contacontos, etc. (ata 14 puntos).

1.2. Accibns orientadas a incrementar o nimero de visitantes dos museos, tales
como proxectos de promocion do museo mediante accions directas de publicidade,
promocién en redes sociais ou outras. (ata 4 puntos).

1.3. Achega de recursos materiais que redunden nun mellor funcionamento do
servizo e que contribllan a enriquecer a visita dos usuarios dos museos (exemplo
orientativo: complementar a visita con tablets que ofrezan informacién
complementaria na Domus do Mitreo e Domus dos Mosaicos). (ata 2 puntos).

As melloras técnicas ofertadas non poderan ter custo algun para o Concello de
Lugo.

CALIDADE NO EMPREGO (ata 10 puntos)

- Valorarase cun maximo de 5 puntos as proposicions dos licitadores que impliquen
unha mellora nas condiciéns laborais e salariais que melloren o disposto no
Estatuto dos Traballadores e no seu caso no Convenio Colectivo de aplicacion e se
comprometa a empresa licitadora a aplicar ao persoal que executara o contrato.

- Valorarase con 5 puntos un plan de formacion dos traballadores asignados ao
servizo obxecto do contrato. A formacion deberd necesariamente estar relacionada
coas funciéns propias do posto a desempefiar polos traballores.

Para a sta valoracién a empresa licitadora debera presentar unha proposta técnica
que detalle as condicidéns laborais concretas e as melloras especificas que se
comprometa a aplicar ao persoal que executara o contrato, asi como o plan de
formacion.

DECIMO SEGUNDA. ADXUDICACION

A adxudicacion do contrato serd realizada polo 6rgano competente, a proposta da
mesa de contratacion. Unha vez seleccionada a oferta econémicamente mais
vantaxosa segundo os criterios de adxudicacion establecidos neste prego,
requerirase ao licitador que presentase esta oferta para que , dentro do prazo de
déz dias habiles , a contar dende o seguinte a aquel no que recibira o requirimento,
presente a documentacién acreditativa de estar 6 corrente no cumprimento das
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sUas obrigas tributarias e de Seguridade Social e de ter constituida a garantia
definitiva que sexa procedente.

De non cumplimentarse axeitadamente estes requerimentos no prazo sinalado,
entenderase que o licitador retira a sta oferta, procedéndose nese caso a recabar a
mesma documentacion ao licitador seguinte, pola orde na que que quedaran
clasificadas as ofertas.

O organo de contratacién adxudicard o contrato dentro dos cinco dias habiles
seguintes a recepcién da documentacion.

Unha vez acordada a adxudicacion do contrato, notificarase aos candidatos ou
licitadores e, simultaneamente, publicarase no perfil do contratante

Na notificacion asi como no perfil do contratante indicarase o prazo en que debe
procederse & formalizacion do contrato

DECIMO TERCEIRA. FORMALIZACION DO CONTRATO.

A formalizacién do contrato en documento administrativo non podera efectuarse
antes de que transcorran quince dias habiles dende que se remita a notificacion da
adxudicacion 0s licitadores e candidatos. O drgano competente requirird O
adxudicatario para que formalice o contrato no prazo non superior a cinco dias
contados dende o seguinte a aquel en que recibise o requirimento, unha vez
transcorrido o prazo anterior sen interpofierse o recurso que leve aparellada a
suspension da formalizacion do contrato.

No caso de que o contrato fora adxudicado a unha agrupacion de empresas,
deberan estas acreditar a constitucion da mesma, en escritura publica, dentro do
prazo outorgado para a formalizacion do contrato.

Cando por causas imputables 6 contratista non se puidese formalizar o contrato
dentro do prazo sinalado, o Concello podera acordar a incautacién sobre a garantia
definitiva do importe da garantia provisional que, se € o caso houbese esixido.
Previamente & formalizacion do contrato o adxudicatario debera achegar o
xustificante de aboamento dos gastos dos anuncios e do importe dos impostos,
dereitos, taxas, prezos publicos e demais que orixine a licitacion e formalizacion do
contrato.

DECIMO CUARTA. EXECUCION DO CONTRATO. MODIFICACION PREVISTA
DO CONTRATO POR VARIACION DE CUSTOS SALARIAIS.

1. Os traballos executaranse con estricta suxeicion as clausulas estipuladas neste
prego e no prego de prescricions técnicas aprobado polo Concello e conforme as
instruciéns que, en interpretacion técnica deste dera 6 contratista o responsable do
contrato (un/unha técnico/a da &area de cultura e turismo), o cal tera as facultades
sinaladas no artigo 41 da LCSP.

Cando as instrucions foran de caréacter verbal deberan ser ratificadas por escrito, o
mais axifia posible, para que sexan vinculantes as partes.

O responsable municipal do contrato velara pola axeit ada xestion contractual
de modo que na slUa execucidbn non se produzan situac  i6ns que poidan
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propiciar a existencia dunha cesion ilegal de traba  lladores atendendo,no seu
caso, as instruccions que se aproben polo Concello de Lugo

En concreto velara porque:

- O contratista achegue a sua propia direccion e xestibn ao contrato e sexa
responsable da organizacion do servizo

- O contratista a través dos seus delegados se responsabilice de impartir 6s
traballadores adscritos a es te contrato as correspondentes ordes, criterios de
realizacion do traballo e directrices de modo que o Concello de Lugo sexa alleo a
estas relacions laborais

- O contratista canalice a través dos seus delegados as posibles incidencias de cara
a prestar adecuadamente o servizo.

O responsable municipal do contrato debera correxir inmediatamente calquera
incidencia ou desviaciéon na execucién que poida supofier infraccion das anteditas
regras propofiendo se é o caso o0 oportuno expediente sancionados ou de
resolucion do contrato.

2.- Se durante o desenvolvemento dos traballos se dete  ctase a conveniencia

ou necesidade da sGa modificacion ou a realizacion de actuacions non
contratadas, actuarase na forma prevista nos artigo s 105 e seguintes do
TRLCSP.

Os efectos do establecido no artigo 106 do TRLCSP considerase unha
modificacién prevista o feito de que durante a execucion deste contrato fose
negociado e aprobado un novo convenio colectivo do sector, cun ambito minimo
provincial e tal convenio supuxese un incremento ou disminucién do custo do
persoal adscrito & execucién do contrato respecto 6 convenio colectivo do sector de
aplicacion no momento da licitacion deste contrato. Asi:

- No caso de que a aprobacion dun novo convenio sectorial do sector supuxese un
incremento dos custos salariais, o Concello asume a obriga excepcional e por una
sola vez, de proceder a unha modificacién do prezo do contrato para asumir o
incremento que supofia 0 novo convenio nos salarios do persoal e sempre cun
limite do 5% do prezo anual do contrato.

Para levar a cabo esta modificacién bastard o acordo da Xunta de Goberno Local
adoptado previa audiencia do contratista e fiscalizacién de la Intervencion.

- No caso de que a aprobaciéon dun novo convenio sectorial supuxese unha
disminucion dus custos salariais, o Concello procedera & reduccion do prezo do
contrato, tras a elaboracion do oportuno estudio econémico.

Tera a consideracién igualmente de causa que pode dar lugar a unha modificacién
prevista do contrato o feito de que durante a execucién deste contrato fose
negociado e aprobado un novo convenio colectivo na empresa contratista que
supuxese unha disminucion do custo do persoal adscrito & execucién do contrato
respecto 6 convenio colectivo de aplicacion pola empresa no momento da licitacion
do contrato. Neste caso, o Concello procedera & reduccion do prezo do contrato,
tras a elaboracion do oportuno estudio econémico.
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3. Os dereitos e obrigaciéons dimanantes do contrato poderan ser cedidos a un
terceiro sempre que se cumpran 0s requisitos establecidos no artigo 226 do
TRLCSP e que as calidades técnicas ou persoais do cedente non foran razén
determinante da adxudicacién do contrato.

4. Faise constar expresamente que a contratacion polo adxudicatario da realizacion
parcial do contrato con terceiros estara suxeita 6s requisitos establecidos no artigo
227, asi como o pagamento a subcontratistas e subministradores debera axustarse
0 disposto no artigo 228 do TRLCSP

5.- O contratista achega a sUa propia direccion e xestibn ao contrato sendo
responsable da organizacion do servizo, da calidade técnica dos traballos que
desenvolve a das prestacions e servizos realizados.

A empresa contratista asume a obriga de exercer de modo real, efectivo e continuo
sobre o seu persoal encargado da execuciéon do contrato o poder de direccion
inherente a todo empresario e dispora dunha estructura xerarquizada que se fara
responsable de impartir aos seus traballadores as correspondentes ordes, criterios
e directrices de realizacion de traballo.

A empresa contratista designara un delegado que se encargara da direccion e
organizacion da actividade dos traballadores da empresa adscritos & execucién
deste contrato asi como do control da vixianza do horario e xornada de traballo
deles correspondéndolle & empresa a concesién de licenzas, vacacions, permisos e
substitucions do persoal asi como calquera outra manifestacion das facultades do
empregador sendo o Concello de Lugo de todo alleo a estas relacions laborais. En
todo caso o servizo quedara sempre convenientemente cuberto.

Corresponde exclusivamente a este delegado relacionarse co responsable
municipal do contrato a efectos de coordinacion e seguemento do contrato. A través
deste delegado canalizaranse as posibles incidencias que se detecten por parte do
responsable municipal.

A empresa contratista velard porque os traballadores adscritos & execucion do
contrato desenvolvan a slUa actividade sen extralimitarse das funciéns delimitadas
nos pregos e porque non se produzan situacions tendentes a producir unha cesién
ilegal de traballadores. Neste senso daran cumprimento estricto as instruccions e
ordes dadas polos responsables municipais para evitar esta situacion dando lugar a
comisién de infraccion grave a sta desobediencia .

E responsabilidade da empresa facilitar aos seus traballadores tédolos medios
materiais necesarios para levar a cabo o seu traballo.

DECIMO QUINTA. GASTOS

Os gastos derivados da contratacion e da formalizacion do contrato (300 euros
aproximadamente), seran por conta do contratista adxudicatario.

Encontrarase asi mesmo obrigado, se fose necesario, 6 pagamento de tédolos
xéneros de tributos estatais, locais e autondmicos e a solicitar a concesién das
autorizaciéns e licencias que lle fosen necesarias das administraciéns ou
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organismos publicos ou privados, sendo da slia conta as xestions e gastos que se
ocasionen.

DECIMO SEXTA. CUMPRIMENTO DAS OBRIGAS SOCIAIS E LAB ORAIS.
OBRIGAS CONTRACTUAIS ESENCIAIS. SUBROGACION DE
TRABALLADORES/AS

16.1.- O contratista esta obrigado a cumprir as obrigas impostas nas disposicions
vixentes en materia laboral en particular o pagamento dos salarios e cotizacions

a que vefa obrigado, asi como a cumprir as obrigas en materia de seguridade
social e de seguridade e Hixiene no traballo impostas nas disposicions vixentes. As
obrigas establecidas neste paragrafo configiranse como condiciéns especiais de
execucion as que se lles atrible caracter de obriga s contractuais esenciais de
conformidade co artigo 118 cuxo incumprimento poder a dar lugar a
resolucién do contrato ou & imposicién de penalidad es.

O incumprimento das obrigas sinalada nesta clausula ou calquera outra que lle
vefa imposta polo caracter de empregador ou a infraccién das disposiciéns sobre
seguridade por parte do persoal técnico designado por el non implicara
responsabilidade ningunha para a Administracion contratante. En calquera caso, o
contratista indemnizara é concello de Lugo por toda cantidade que se vira obrigada
a pagar por incumprimento das obrigas establecidas nesta clausula xa se impofia
por resolucién xudicial ou administrativa.

Para o cumprimento desta obriga a empresa contratista deberd manter actualizado
en todo momento 6 longo da vida do contrato os correspondentes certificados de
atoparse 0 corrente coa Seguridade Social e coa Administracion Tributaria estatal
gue se presentaran, cando sexa procedente, xunto coas correspondentes facturas
para a slUa tramitacion polo responsable do contrato.

Asimesmo podera esixirse calguera documentacion que o Concello estime oportuna
para a comprobacién do cumprimento das obrigas laborais e demais sinaladas.

A autorizacion para acceder 0s datos de caracter persoal que consten na
Seguridade Social asi como na Axencia Estatal da Administracion Tributaria-que se
achegara polo contratista previamente a formalizacion do contrato- no excusara da
obriga de presentar os certificados anteriormente sinalados.

16.2.- Para o cumprimento da Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencion de
riscos laborais, a empresa debera de achegarlle 6 Gabinete de Prevencion de
Riscos Laborais do Concello con caracter previo 0 inicio da prestacion de que se
trate a seguinte documentacion:

1.- Xustificacion da modalidade de desenvolvemento da actividade
preventiva na empresa.

a) No suposto de que esta concertara un servizo de prevencién alleo,
debera presentar certificacion del, comprensiva das especialidades concertadas e
vixencia do concerto.

b) No suposto de que sexa membro dun servizo mancomunado, debera
presentar a acta da sua constitucion.
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c) Se existe un traballador designado, habera de indicarse o seu nome, asi
como a sua aceptacion.

2.- Certificacién de que a avaliaciéon e plan de accién estan feitas ou en
procedemento, asi como acreditar que foi realizada a informacion e formacion dos
traballadores, ou ben que se esté realizando.

3.- No caso de que a empresa contratista subcontrate todos ou parte dos
traballos con outras empresas, estas deberan de achegarlle a documentacion
esixida 6 contratista principal, e este sera responsable en caso de non levalos a
cabo.

4.- En todo caso o Concello, en calquera momento durante o prazo de
vixencia do contrato, podera solicitar da empresa contratista ou subcontratista os
requisitos legalmente establecidos na lexislacion de prevencion de riscos laborais.

5.- No caso de non achegar a dita documentacién, non podera realizarse a
contratacion. E no mantemento de tales requisitos durante o prazo de vixencia do
contrato dard lugar & sta rescision sen que iso xere ningun tipo de indemnizacion a
favor da empresa.

O incumprimento destas obrigas por parte do contratista ou a infraccion das
disposicions sobre seguridade por parte do persoal técnico designado por el non
implicara responsabilidade ningunha para a Administracion contratante.

O persoal propio da empresa adxudicataria non tera vinculacién laboral,
administrativa nin de calquera outra modalidade co Excmo. Concello de Lugo.

O Concello de Lugo non intervira baixo ningln concepto nas relacions laborais ou
de calquera indole que poidan existir entre a empresa contratista e o seu persoal.
16.3.- De conformidade co | Convenio Colectivo de eventos, servizos e produccions
culturais establécese a obriga por parte da empresa adxudicataria de subrogarase
nos dereitos e deberes que tivera recofiecidos a entidade que presta actualmente
este contrato. Para tal efecto no ANEXO I incliese a relacién de profesionais
actuais da empresa adxudicataria.

A empresa debera achegar no prazo maximo de dous meses seguintes a sinatura
do contrato as copias dos contratos de traballo dos traballadores subrogados e de
calquera traballador que se adscriba a este contrato asi como_mensualmente as
copias dos TC1 e TC2 ou modelos normalizados da Seguridade Social asi como
toda a documentacion que permita o seguemento do cumprimento das stas obrigas
laborais e coa Seguridade Social.

O contratista debera ter permanentemente informado 6 responsable do
contrato de calquera variacion dos contratos labora is do persoal que estea
adscrito a este contrato debendo contar con autorizacidn expresa para a realizacion
de novas contratacions laborais, agas as que procedan para a substitucién de
persoal por permisos, periodos vacacionais ou baixas, de todo o cal debera dar
conta tamén ao responsable do contrato, o cal poderd dar as instruccidons
convenientes para evitar a consolidacion do dereito & subrogacion.

Esta obriga configirase como condicion especial de execucién & que se lle
atrible caracter de obrigas contractuais esenciais de conformidade co artigo
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118 cuxo incumprimento podera dar lugar & resoluci n do contrato ou a
imposicién de penalidades

As referencias as diferentes categorias profesionais ( Grupo Il e Grupo Ill) referidas
no Convenio Colectivo de Eventos, Servizos e Produciéns Culturais e esixibles
neste contrato son equiparables as categorias que - ainda con diferente
denominacion - correspondan as funciones a desempefiar polos traballadores das
empresas que eventualmente fosen adxudicatarias deste contrato e as que se lles
aplique diferente convenio colectivo.

Igualmente no caso de variacion durante a execucién do contrato do convenio
colectivo as referencias &s categorias referidas entenderase que é a equivalente en
funciéns.

16.4.- O contratista non podera modificar as condiciéns salariais -nin a baixa
nin 4 alza- dos traballadores por decision unilater  al da empresa , agas que esta
modificacibn sexa consecuencia dun proceso de negociacidon colectiva coas
consecuencias sobre o prezo do contrato que se establecen na clausula décimo
cuarta destes pregos.

A obriga establecida neste apartado configlirase como unha condicion especial de
execucion de conformidade co artigo 118 do TRLCSP e 6 que se lle atribda
caracter de obriga contractual esencial cuxo incumprimento dara lugar a
resolucién do contrato ( artigo 223.f) ou ben & imposicion de penalidades ( artigo
212)

O contratista en ningln caso podera repercutir 6 Concello de Lugo durante o
contrato incremento de custo algun derivado da negociacion colectiva ou decisién
unilateral da empresa, xa sexa incrementos retributivos ou ben outras ventaxas
sociolaborais con repercusion econdémica mais alé dos incrementos da revision de
prezos que procedan conforme a lei ou da posibilidade de modificacién prevista
conforme a clausula décimo cuarta.

Tampouco poderan repercutirse 6 Concello os incrementos do cadro de persoal
agas que estas sexan consecuencias de modificacion do contrato derivada do
exercizo de prerrogativas do Concello de Lugo.

Se no momento de extinguirse o contrato por calquera motivo, os custos de persoal
que estea soportando o contratista son superiores 0s que deriven dos que
procederia de aplicar estrictamente o sistema de revision de prezos establecido na
Lei, o contratista deber4d compensar 6 Concello de Lugo cunha indemnizacion
equivalente a diferencia entre os custos de persoal que deba o Concello trasladar 6
novo contratista pola subrogacion empresarial e a cantidade que corresponderia 6s
custos de persoal previstos na contratacion inicial coas suas correspondentes
revisions de prezos e as ampliacions de persoal derivadas de modificacions
contractuais acordadas polo 6érgano de contratacion, exceptuando os casos en que
este incremento se orixine nunha modificacion do convenio colectivo estatal ou
doutro &mbito.

O mesmo para o caso de contratar maior persoal a maiores do minimo sen
autorizacion expresa e que supofia que se subrogan nun novo contrato a maiores
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do persoal necesario para a prestacion do servizo e que se deba igualmente
subrogar. Este custo a maiores tamén sera indemnizable

Calquera incumprimento das obrigas sinaladas nesta clausula que supofia un dano
ou perxuizo 6 Concello de Lugo deberd ser compensado polo contratista sen
perxuizo da resolucién do contrato.

DECIMO SETIMA. RESPONSABILIDADE DO ADXUDICATARIO E OBRIGAS
ESPECIAIS

O adxudicatario asumira a total responsabilidade da execucion do contrato fronte 6
Excmo. Concello de Lugo, axustandose estrictamente 6 presente prego, 6 prego de
condiciéns técnicas e demais aspectos contractuais, asi como o previsto no
TRLCSP e calquera outra normativa aplicable.

O persoal propio da empresa adxudicataria non tera vinculacién laboral,
administrativa nin de calquera outra modalidade co Excmo. Concello de Lugo.

Para os efectos da responsabilidade que puidese derivarse para o adxudicatario por
danos fronte a terceiros, por causa imputable & empresa ou a calquera dos seus
elementos adscritos 6 contrato, presentarase, previamente a formalizacion do
contrato administrativo, seguro de responsabilidade civii  para a cobertura dos
riscos que puidesen derivarse da relacion contractual co Excmo. Concello de Lugo.

Malia o anterior, o contratista non sera responsable dos danos e perdas
ocasionados cando sexan consecuencia dunha orde directa da Administracion.

DECIMO OITAVA. PAGAMENTO.

O pagamento efectuarase contra facturas mensuais unha vez comprobadas e
aprobadas polo o6rgano competente. Nas facturas deberd facerse constar
separadamente as dependencia onde se prestou o0 servizo con desglose das
tarefas realizadas.

As facturas deberan ser comprobadas e conformadas polo/a responsable do
contrato, a Concelleira de Area de Cultura, Turismo, Xuventude e Promocion da
Lingua e maila Concelleiro/a delegado/a da area de economia,emprendemento,
auténomos e educacion.

Para proceder & pagamento das facturas correspondentes estas deberan
presentarse no Rexistro Xeral do Concello de Lugo no prazo maximo de trinta dias
dende a realizacién do servizo.

O pagamento deberan ser conformadas polo responsable municipal e concelleiros
responsables e aprobadas. Unha vez aprobadas polo érgano competente seran
abonadas no prazo maximo de trinta dias.

Xunto coa factura achegara copias dos TC1 e TC2 ou modelos normalizados da
Seguridade Social que permita realizar o seguemento do cumprimento das obrigas
coa Seguridade Social.

O drgano administrativo con competencias en materia de contabilidade publica é o
o6rgano de xestiébn econdmico- financiero do Concello de Lugo é a Tesoureria
Municipal.
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DECIMO NOVENA. PENALIDADES

Impofieranse penalidades 6 contratista cando incurra nalgunha das causas
previstas a continuacion:

a) Por incumprimento das condicions especiais de execu cion. O
incumprimento das condicions especiais de execucién establecidas na clausula
décimo sexta que se configuran como obrigas contrac tuais esenciais podera
dar lugar a imposicion de penalidades cando esta medida alternativa & resolucién
do contrato contribla a satisfacer en maior medida o interese publico ou de
proteccion dos traballadores permitindo a continuacién da execucién do contrato.
Como regla xeral, a contia da penalidade sera do 1% do importe de adxudicacién
do contrato ( IVE incluido) para a primeira anualidade , agas que, motivadamente, o
6rgano de contratacion estime que o incumprimento é grave ou moi grave, en cuio
caso poderan alcanzar ata un 5% ou ata o méaximo legal do 10%, respectivamente.
A reiteracién no incumprimento ou desobediencia as instruccions podera terse en
conta para avaliar a gravedade.

O cumprimento polo adxudicatario das condicions especiais de execucién podera
verificarse polo 6rgano de contratacion en calquera momento durante a execucion
do contrato e, en todo caso, comprobarase 6 tempo da terminacién do contrato.

b) Por incumprimentos contractuais ou cumprimento defe ctuoso .

Poderanse impofier asimesmo penalidades pola reiterada obstruccion ou falla de
colaboracion para facer efectivas as facultades de direccién, inspeccion e
supervision recofiecidas a esta Administracion previamente advertidas por escrito.
Como regla xeral, a contia destas penalidades sera un 1% do importe de
adxudicacion do contrato ( IVE incluido), agas que, motivadamente, o 6rgano de
contratacion estime que o incumprimento é grave ou moi grave, en cuio caso
poderan acadar ata un 5% ou ata o maximo legal do 10%, respectivamente. A
reiteracion no incumprimento podera terse en conta para valorar a gravedade

En todo caso, a imposicion das penalidades non eximira 6 contratista da obriga que
legalmente lle incumbe en canto & reparacion dos defectos. As penalidades faranse
efectivas mediante deduccién das cantidades que deban aboarse 6 contratista ou
sobre a garantia definitva cando non podan deducirse das facturas
correspondentes.

VIXESIMA. INFRACCIONS E SANCIONS.

O Concello poderé esixir responsabilidade &/6 contratista pola infraccién dos
seus deberes, con independencia do procedemento respecto & extincion do
contrato.As infraccibns cometidas pola/o contratista clasificanse en leves, graves e
moi graves.

a) Faltas leves. Teran a consideracion de faltas leves:
- As que impliquen irregularidades na observancia das obrigas e deberes contidos
neste prego, sen transcendencia directa apreciable na prestacién do servizo.
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- As que impliquen neglixencia na prestaciéon do servizo e non supofian unha
alteracion grave do seu funcionamento.
- A desobediencia leve nas ordes que emanan do persoal municipal responsable da
Area de Cultura, Turismo, Xuventude e Promocion da Lingua e que se diten para a
eficaz e normal prestacion do servizo.
b) Faltas graves. Teran a consideracion de faltas graves as seguintes:
- A desobediencia as ordes que emanen das/os técnicas/os municipais responsable
da Area de Cultura, Turismo, Xuventude e Promocion da Lingua e que se diten para
a eficaz e normal prestacion do servizo, en particular a desobediencia das ordes
tendentes a evitar unha situacién de cesion ilegal de traballadores.
- As accions e omisions que alteren a regularidade na prestacién do servizo.
- O trato irrespectuoso as/os demandantes de informacién, persoal municipal ou
axentes da autoridade, asi como calquera accion do persoal que supofia un
desprestixio do servizo.
- Non acudir &s reuniéns de seguimento do contrato cando sexa convocado.
- Non proporcionar a informacién e documentacion necesaria relacionada coa
execucion do contrato que lle poida ser requirida polo persoal municipal da
Concelleria.
c) Faltas moi graves:
- A utilizacién das instalacions, elementos ou material adscritos ao contrato para
fins distintos dos previstos no contrato.
- Incumprir as normas laborais ou convenio colectivo do persoal a empregar.
- Ceder, arrendar ou subcontratar o servizo sen a debida autorizacién municipal.

As sancibns que xe poderan impofier &/6 contratista como resultado do
expediente sancionador instruido para tal efecto seran as seguintes:

a) No caso de faltas leves: multa ata 300 euros.

b) No caso de faltas graves: multa de 301 a 900 euros.

c¢) No caso de faltas moi graves: multa de 901 a 1.803 euros.
A imposicion de sancién requirird a tramitacion do oportuno expediente
sancionador. No dito procedemento darase audiencia a/6 contratista, practicandose
a informacion e proba necesarias para xustificacién dos feitos e observaranse as
garantias xuridico-administrativas prescritas pola Lei 30/1992, de 26 de novembro,
de réxime xuridico das administraciéns publicas e do procedemento administrativo
comudn no que resulte aplicable. A resolucién do expediente ser4d competencia do
drgano de contratacion.

VIXESIMO PRIMEIRA. EXTINCION DO CONTRATO

Ademais de polo seu cumprimento, 0 contrato podera extinguirse polas causas
previstas no artigo 223 e 308, asi como polo incumprimento por parte do
adxudicatario das obrigas sinaladas nas condiciébns de execucién do contrato
establecido no prego de prescripciéns técnicas.
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A Administracion estara facultada para proceder & resolucién do contrato polas
causas sinaladas no paragrafo anterior e cos efectos previstos nos artigos 224 e
225 do TRLCSP.

Os efectos do artigo 223.f) do TRLCSP consideranse obrigas contractuais
esenciais cuxo incumprimento dard lugar a resolucion do contrato as sinaladas na
clausula décimo sexta destes pregos.

Asimesmo tamén dara lugar & resolucién do contrato a comisioén dalguna das faltas
graves ou moi graves que se sinalan na clausula vixésima deste prego.

Para os efectos de resoluciéon do contrato incoarase un procedemento contraditorio
no que se lle outorgue audiencia 6 contratista para os efectos de formulacién de
alegacions e presentacién de cantos documentos estime conveniente en defensa
dos seus dereitos.

A resolucion do contrato por incumprimento culpable do contratista implicard a
incautacién da garantia definitiva sen perxuizo da indemnizacién, se é o caso, polos
danos e perxuizos causados no que exceda do importe da garantia definitiva.

VIXESIMO SEGUNDA.- REXIME DE RECURSOS

Contra os actos a que se refire o artigo 40 do TRLCSP poderase interpofier
recurso administrativo especial en materia de contr atacion ante a Xunta de
Goberno Local ou ante o Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuais (
Avda. General Perén 38; 28020 Madrid) sen que proceda a interposicion de
recurso potestativo de reposicion, ou ben directamente recurso contencioso-
administrativo ante o Xulgado contendioso adminsitrativo de Lugo.

A interposicion deste recurso especial en materia de contratacion suxeitarase 6
disposto no artigo 44 do TRLCSP e presentarase no prazo de quince dias habiles
contados a partir do seguinte a aquel en que se remita a notificacion do acto
impugnado sen prexuizo do disposto no no paragrafo segundo do artigo 44.2.

ANEXO
DATOS:

EMPRESA:

ENDEREZO:

LOCALIDADE: PROVINCIA:

PERSOA DE
CONTACTO:

TELEFONO: FAX.:
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MODALIDADE DE ACTIVIDADE PREVENTIVA

1°[ JCONCERTO CON SERVICIO DE PREVENCION ALLEO OU MUTUA

NOME:

ENDEREZO:

LOCALIDADE: PROVINCIA:

PERSOA DE
CONTACTO:

TELEFONO: FAX:

ESPECIALIDADES
CONTRATADAS:

PERIODO DE VIXENCIA DO
CONCERTO:

* XUNTAR O CERTIFICADO DE QUE REALIZOUSE A AVALIACI ON E O PLAN
DE ACCION ASI COMO A |INFORMACION E FORMACION DOS
TRABALLADORES.

2°[] COMO MEMBRO DO SERVICIO MANCOMUNADO
* Xuntar a acta de Constitucion.

3° ] TRABALLADOR DESIGNADO
Nome e Apelidos:

Cargo:
NOME EMPRESARIO: SELO DA EMPRESA
D.N.L.:
FIRMA:
DATA:
ANEXO |.- RELACION DE TRABALLADORES
Operarios | Grupo % Xornada Antiguida | Custe
profesional de anual
Operario | Il 51,35% (do 13/10 a 31/5 excepto | 03/10/200 | 14.395,7
1 Semana Santa) 7 6 €
67,57% ( do 1/6 ao 12/10 e
Semana Santa)
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Operario | I 51,35% (do 13/10 a 31/5 excepto | 21/08/200 | 14.395,7
2 Semana Santa) 8 6 €
67,57% ( do 1/6 ao 12/10 e
Semana Santa)

Operario | I 78,95% 27/08/200 | 18.275,6

3 8 0€

Operario | IV 67,57% 31/05/201 | 13.661,8

4 0 7€

Operario | IV 75,68% (Semana Santa) 01/07/200 | 5.625,43

5 81,08% (do 16/06 ao 12/10) 6 €
ANEXO I

DECLARACION RESPONSABLE DE VIXENCIA DOS DATOS ANOTA DOS NO
REGISTRO DE LICITADORES DE E’RESENTACION OBRIGATORIA XUNTO
COA CERTIFICACION DE INSCRIPCION REXISTRAL

D./D2 i, CO DN.L N2 , €N nome propio ou
en representacion da EMPreSaA........ccccceeeevreeiiiueeeisirireeenreeeessreeeeans , inscrita no
Rexistro de Licitadores €O N.2 i, , en calidade de

................................... , o obxecto de participar na CONTRATACION DO SERVIZO
DE APERTURA E ATENCION O PUBLICO DA OFICINA MUNICIP AL DE
TURISMO E DOS MUSEOS MUNICIPAIS: CENTRO DE INTERPRETACION DA
MURALLA, MUSEO INTERACTIVO DA HISTORIA DE LUGO, DOM US DOS
MOSAICOS, DOMUS DO MITREO, SALA DE EXPOSICIONS PORT A MINA E
CENTRO ARQUEOLOXICO DE SAN ROQUE declaro baixo a mi fia
responsabilidade:

1°- Que os datos desta empresa que constan no Registro de Licitadores
..................................... ( indicar cal é o rexistro) non foron alterados en
ningunha das sllas circunstancias e que se corresponden coa certificacion do
Rexistro que se achega a esta declaracion.

Que os datos desta empresa que constan no Rexistro de Licitadores
referentes a:

L

sufriron alteracién segundo se acredita mediante os documentos que se achegan a
esta declaracién e que estas circunstancias foron comunicadas 6 Rexistro con data
............................................ , mantendose o resto dos datos sen alteracién algunha
respecto do contido da certificacion do Rexistro

ﬂ; 25
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2°.- Que a empresa que represento atépase 0 corrente coas obrigas tributarias co
Excmo. Concello de Lugo.

EN e - N (o [T de 201
Asdo:

ANEXO Il

MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE ( s6 para os caso s de non
acreditar os requisitos mediante certificado de ins cripcién en Rexistro de
licitadores)

D./D.2 i CO D.NLL N2 , €n nome propio ou
en representacion da eMPreSa......ccccccveeiiiiiiriiieee i ,en calidade de
................................... , CO obxecto de participar na CONTRATACION DO SERVIZO
DE APERTURA E ATENCION O PUBLICO DA OFICINA MUNICIP AL DE
TURISMO E DOS MUSEOS MUNICIPAIS: CENTRO DE INTERPRETACION DA
MURALLA, MUSEO INTERACTIVO DA HISTORIA DE LUGO, DOM US DOS
MOSAICOS, DOMUS DO MITREO, SALA DE EXPOSICIONS PORT A MINA E
CENTRO ARQUEOLOXICO DE SAN ROQUE declaro baixo a mi fia
responsabilidade:

Que o asintante desta declaracion como a compafiia mercantil & que represento es
os administradores e representantes da mesma tefien plena capacidade de obrar e
non se atopan comprendidos en ningunha das causas de prohibicion para contratar
co Concello de Lugo, enumeradas no artigo 60 do Texto Refundido da Lei de
Contratos do Sector Publico.

Que a empresa se atopa 6 corrente no cumprimento das obrigas tributarias (coa
Administracion do Estado, co Concello de Lugo, asi como de alta no Imposto de
Actividades Economicas, e 6 corrente do seu pagamento, N0 seu caso), e coa
Seguridade Social establecidas polas disposiciéns vixentes.

Todo elo sen prexuizo de que en caso de ser seleccionado a xustificacion
fehaciente de tales requisitos se presentara antes da adxudicacion no prazo
concedido para esto.

Asimismo, declara que non esta incurso en ningunha das causas as que se refiren
a Lei 12/1995, do 11 de maio, a Lei 9/1996, do 18 de outubro, sobre
incompatibilidades de altos cargos, ley 5/2006, de 10 de abril, de regulacion dos
conflictos de interés dos membros do Goberno e dos Altos Cargos da
Administracién Xeral do Estado, a Lei 53/1984, do 26 de decembro, sobre
incompatibilidades do persoal ao servizo das Administracions Publicas, a lei 5/1985,
do 19 dexufio, de Réxime Electoral Xeral, nos termos establecidos nas mesmas, ou
en calquera outra norma de aplicacién na materia.
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En dltimo termo, declara que cofiece o Prego de Clausulas Administrativas
Particulares e o de Prescripcions Técnicas que serven de base ao presente
procedemento de contratacion, e que os acepta total e incondicionalmente, asi
como que € cofiecedor das responsabilidades nas que incorreria no caso de
falsedade do anteriormente manifestado.

Asimesmo autorizo 6 organo de contratacion a recabar os datos que obren en
poder da Administracion que fosen necesarios para comprobar a veracidade das

declaracions realizadas.
(Lugar, data e sinatura do licitador)”

B) “PLIEGO DE PRESCRICIONS TECNICAS PARA A CONTRATA CION DA
PRESTACION DO SERVIZO DE APERTURA E ATENCION O PUBL ICO DOS
MUSEOS MUNICIPAIS: CENTRO DE INTERPRETACION DA MUR ALLA,
MUSEO INTERACTIVO DA HISTORIA DE LUGO, DOMUS DOS MO SAICOS,
DOMUS DO MITREO, SALA DE EXPOSICIONS PORTA MINA E CENTRO
ARQUEOLOXICO DE SAN ROQUE

INTRODUCCION

Os estatutos do ICOM adoptados durante a XXII Conferencia Xeral de Viena
celebrada en 2007 establecen que un museo é unha institucién permanente, sen
fins de lucro, ao servizo da sociedade e aberta ao publico, que adquire, conserva,
estuda, expoén e difunde o patrimonio material e inmaterial da humanidade con fins
de estudo, educacion e recreo.

Os museos, pois, garanten a proteccion, documentacion e promocién do patrimonio
natural e cultural da humanidade. De acordo con este principio, a primeira
obrigacion dos Organos rectores e de todos os interesados pola orientacion
estratéxica e a supervisién dos museos € protexer e promover ese patrimonio, asf
como os recursos humanos, fisicos e financeiros dispoiibles para ese efecto.

O Concello de Lugo xestiona na actualidade seis centros museogréficos, cada un
deles con caracteristicas expositivas e tecnoloxicas propias que requiren en cada
caso traballos de conservacion e mantemento das infraestruturas e da exposicién
moi especificos, a vez que custosos. O Concello de Lugo asume o reto de abrir os
seis museos municipais co obxectivo de chegar a todos os publicos, atendendo as
necesidades especificas do ambito da investigacion e do ensino, e as demandas
dos turistas, tanto extranxeiros como nacionais, e das familias, pois os museos
lucenses posuen testemufios esenciais para crear e profundar cofiecementos, non
s6 da historia de Lugo, senon da propia historia da humanidade.

Como 6rgano xestor, o Concello de Lugo debe utilizar todos os medios adecuados
para asegurar a proteccién, a accesibilidade e a interpretacién destes centros. A
asuncion deste compromiso é imprescindible para aspirar & meta de difundir todo o
cofiecemento e o patrimonio conservado nos museos lugueses. Neste sentido, ese
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compromiso maniféstase no obxecto deste contrato: o servizo de atencion ao
publico dos museos e da oficina de turismo.

ANTECEDENTES

A data da sinatura desta proposta, o Concello de Lugo ten contratado o servizo de
atencién dos seis museos municipais e da oficina municipal de turismo a duas
empresas, Servicios y Materiales, SERMASA S.A. e Stendhal Museum Solutions
S.L., e ambos contratos rematan o 31 de xullo de 2014. Esta situaciéon débese a
qgue en xullo de 2013 adxudicouse & primeira delas o contrato para a apertura de
tres museos (Centro de Interpretacién da Muralla, Casa dos Mosaicos e Museo
Interactivo da Historia de Lugo), pois daquela o Centro Arqueoléxico de San Roque
estaba pechado por obras, a xestion municipal da Domus do Mitreo estaba
pendente da sinatura do convenio doa USC e a Sala de Exposiciéons Porta Mifia
estaba pechada & espera da nova montaxe expositiva.

A sinatura do convenio coa USC propiciou que o Concello de Lugo asumira a
xestion do servizo de apertura e atencion ao publico da Domus do Mitreo, servizo
que entrou en funcionamento o 1 de febreiro. A maiores, os traballos de adecuacion
de San Roque e Porta Mifi4 rematéronse con éxito a primeiros de abril, e abriron as
sUas portas o dia 17 dese mesmo mes. Para xestionar o servizo de atencién ao
publico destes tres centros, o Concello de Lugo contratou & empresa Stendhal
Museum Solutions S.L.

Atendendo & exposto neste punto, este pliego aumenta considerablemente os
requerimentos técnicos e econémicos con respecto ao pliego anterior, pois neste
duplicanse o nimero de centros museograficos nos que hai que prestar o servizo
de apertura e atencion ao publico, feito que supon mais horas de prestacion do
servizo e mais traballadores necesarios para atendelos.

Ademais, o Concello de Lugo, dentro dos limites orzamentarios existentes,
pretende ofrecer aos lucenses e aos visitantes a posibilidade de acudir & oficina
municipal de turismo e aos museos nun horario adecuado, polo que tamén se
contempla a ampliacion do horario da oficina de turismo e dos museos.

CLAUSULA PRIMEIRA.- OBXECTO DO CONTRATO

O obxecto deste contrato € a prestacion do servizo de apertura e atencion 6 publico
da Oficina Municipal de Turismo e dos seis museos municipais: Centro de
Interpretacion da Muralla, Museo Interactivo da Historia de Lugo (MIHL), Casa dos
Mosaicos, Domus do Mitreo, Sala de Exposicions Porta Mifid e Centro
Arqueoloxico de San Roque.

CLAUSULA SEGUNDA.- DURACION DO CONTRATO

A duracion deste contrato sera por periodo dun ano con posibilidade de prérroga
por un ano mais.
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CLAUSULA TERCEIRA.- DESCRICION DAS FUNCIONS A DESEN VOLVER
POLO PERSOAL DO SERVIZO

Sendo o obxecto do contrato a prestacion do servizo de apertura e atencién ao
publico nestes centros hai que destacar que se trata dun servizo que abrangue
funcidbns moi diversas que precisan cofiecementos e habilidades multidisciplinares
para cubrir o correcto funcionamento diario destes centros, e para solventar con
eficacia cantas incidencias eventuais poden acontecer.

De acordo con estas premisas, as funcions a desenvolver para acadar un eficaz
servizo de atencion ao publico son as que se detallan a continuacion:

3.1- Nos centros museograficos (Casa dos Mosaicos, Centro Arqueoloxico de
San Roque, Centro de Interpretacién da Muralla, Domus do Mitreo, Museo
Interactivo da Historia e Sala de Exposicions de Porta Mifia) establéncese as
seguintes funcions:

- Apertura e peche das instalacions nos horarios establecidos.

- Encendido e apagado, con escrupuloso cumprimento dos protocolos establecidos
para este menester, dos equipamentos tecnoléxicos, audiovisuais e de iluminacion,
ademais dos de seguridade e de climatizacion se corresponde.

- Atencidn e recepcion de visitantes.

- Venda de entradas, segundo proceda, e custodia e xestion da recadacion xerada
por esta venda seguindo o protocolo que se facilite polo servizo municipal
correspondente.

- Vixilancia do correcto funcionamento dos equipamentos e das instalacions e
deteccion de posibles fallos e deterioros destes.

- Realizacién de listados diarios das incidencias e necesidades de mantemento das
instalacions e dos equipamentos coa comunicacion correspondente ao responsable
municipal que proceda.

- Recepcion de produtos, equipos e mercancias diversas. Control do cumprimento
dos proveedores en canto a prazos de entrega, estado da mercancia, supervision
da instalacion e redaccién do posterior informe.

- Custodia, control e supervision de chaves e equipamentos de cada centro.
Elaborar informes de incidencias en caso de préstamo para realizar un escrupuloso
control destes.

- Vixilancia, custodia e control das pezas expostas.

- Ao tratarse de instalacibns museoldxicas que requiren uns mecanismos e
protocolos de conservacion e mantemento moi especificos, dentro das funciéns
tamén entra a responsabilidade e a supervision de que o comportamento do publico
visitante sexa correcto e respetuoso coas instalaciéns e as exposicions en todo
momento.

- Control e supervision das intervenciéns que realicen técnicos e operarios para o
mantemento ou arranxo dos equipamentos e das instalacions, en especial, aqueles
que acceden as zonas da exposicién ou que manipulan pezas de acordo cos
protocolos de proteccién, prevencidon e conservacién que facilite o Concello de
Lugo. Redaccién de informe detallado de cada intervencion.
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- Control e supervision das intervenciéns que realicen técnicos e operarios para a
montaxe de exposicions e de actividades. Redaccion de informe detallado de cada
intervencion.
- En relacion aos dous puntos anteriores, deben realizar un rexistro de cantas
intervencions se fagan con detalle de: datos da empresa, do persoal, dos horarios
de inicio e remate de cada intervencion, traballos realizados nesa intervencion,
recollida de todo tipo de incidencia que se poida rexistrar na execucidon deses
traballos, avaliacibn do cumprimento das medidas de prevencion e conservacion
dos bens expostos e envio destes informes ao responsable municipal
correspondente.
- Xestién da atencion telefénica, do correo electrénico, do correo postal e do
mostrador.
- Resolver consultas recibidas polas distintas canles habilitadas como o teléfono, o
correo electrénico, o correo postal e o mostrador.
- Control de existencias de material turistico, publicacions ou merchandising
depositadas no Museo.
- Xestion de canto material se dispofia para a venda, se procede, e dos cartos
xerados pola sta venda, co correcto cumprimento do protocolo que se facilitard
polo servizo municipal correspondente.
- Control do libro de visitas e do buzén de suxestions, con envio de resumo dos
comentarios mais relevantes e que se poidan aproveitar para mellorar a xestion
destes museos; respecto aos libros, comunicar con tempo as necesidades de
renovacion.
- Realizacién de enquisas de control de visitantes sobre procedencia, idades,
motivos da visita, fontes de informacion, suxestions, etc. aos visitantes segundo os
modelos que seran facilitados pola concelleria.
- Mantemento dun calendario de visitas programadas aos museos do Concello.
Para acadar este obxectivo, un dos pasos a seguir sera establecer un contacto
periddico con colexios, institutos, facultades, colexios profesionais e asociacions co
fin de crear un programa de visitas ao longo de todo o curso escolar. Este contacto
debe abranguir toda a comunidade autbnoma a través de invitacions enviadas para
que participen neste programa.
- Manexar unha informacion ampla, actualizada e cientifica sobre os restos
arqueoldxicos e os obxectos depositados no correspondente centro museografico
co obxecto de transmitila aos visitantes e responder con rigor as suas consultas.
- Realizar visitas guiadas para os visitantes que incrementen o grao de
cofilecemento da exposicion.
- Atender as necesidades especificas de informacién de grupos de escolares, de
investigadores, prensa especializada, axencias e operadores turisticos.
- Ademais de todo o detallado anteriormente, tamén deben transmitir & Concelleria
de Cultura, Turismo, Xuventude e Promociéon da Lingua cunha periodicidade
pactada:

- as queixas e suxestions recibidas
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- as enquisas de control de visitantes
- as enquisas de satisfaccion dos servizos do museo
- as felicitacions recibidas
- Co obxecto de procurar a permanente mellora na xestion dos museos, 0s
traballadores poden enviar a concelleria cantas suxestions, opinions, balances e
propostas valoren como interesantes.
- Manter unha comunicacién e coordinacion de todas estas funciéns co persoal
municipal de xeito fluido e cotia co fin de transmitir as incidencias, as necesidades e
as propostas relativas a cada centro.
- Prestar especial atencién 4s necesidades de colectivos con mobilidade reducida
ou con discapacidades.
- En todo momento, presentar un aspecto aseado e pulcro, unha actitude educada e
cordial, e manter disposicién calmada e resolutiva ante dudas e incidencias que se
poidan presentar no desenvolvemento do traballo.
Estas son as funciéns que se deben desenvolver en comun en todos os centros
museoloxicos, pero no Museo Interactivo da Historia de Lugo hai que engadir as
seguintes tarefas que se establecen en especial para este centro co fin de
aproveitar ao maximo as instalacions que ofrece. Por este motivo, o persoal do
MIHL tamén ten que:
- Elaborar unha completa base de datos de asociaciéns culturais, medios de
comunicacion especializados en arte, cultura e turismo, institucions culturais e
turisticas (como Turespafia e a sUa rede de ofinas no extranxeiro) oficinas de
Turespafia a nivel local, autonémico, nacional e europeo para 0 envio de
newsletter.
- Desefiar un boletin bimensual en varios idiomas (minimo galego, castelan e
inglés) con informacién de interese de todos 0s museos actualizada coa
programacion expositiva e de actividades da rede museistica.
- Enviar ese boletin por mail en newsletter aos contactos da base de datos.
- Desefiar material didactico das exposicions permanentes adaptado a cada museo
de xestion municipal e orientado a publicos diferentes:
- grupos de escolares
- grupos de estudantes
- adultos
- Nenos en visitas particulares
Este material didactico se distribuir4d, unha vez supervisado e aprobado por
responsables municipais, aos centros correspondentes.
- Desefio de cuestionarios e enquisas para os distintos museos orientados a:
- 0 rexistro de visitantes con datos como: numero de visitante, idade,
procedencia, promedio de duracién da visita, se acude en grupo ou so;
- a avaliacion da visita, co obxecto de cofiecer o grao de satisfaccion das
expectativas do visitante; da calidade do servizo que se lle ofrece; da calidade da
exposicion; dos motivos polos que visita 0 museo; das fontes de cofiecemento que
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ten do museo; e da cantos criterios se poidan valorar de interese co obxecto de
mellorar a xestiébn dos museos municipais;

- a avaliacion de actividades: estes cuestionarios estan destinados a
cofiecer a opinion dos participantes nas actividades que se desenvolvan nos
centros. Valoracion do interese da actividade, cumprimento de expectativas,
execucion da actividade, horario, duracion, interese en repetir, etc.

Estes cuestionarios distribuiranse en todos 0s museos municipais e seran remitidos
mensualmente ao servizo municipal correspondente. Seran remitidos o0s
cuestionarios orixinais, asi como os datos volcados en formato dixital (tAboa de
Excel) coas valoracions do persoal do museo e correspondentes suxestions para
ser avaliados polo servizo municipal correspondente.

- Elaborar informes de avaliacion desas actividades que inclian datos de interese
como nUimero de participantes, idades, procendencia, calidade da actividade, grao
de satisfaccion das expectativas do participante (datos obtidos a través dos
cuestionarios).

- Controlar e supervisar o correcto desenvolvemento de cantas actividades se
desenvolvan nas instalacions do MIHL, e realizar informes posteriores que recollan
datos de interese para a avaliacion do desenvolvemento desas actividades como
horario, incidencias no desenvolvemento, cos participantes, cos sistemas de
inscricién, etc.

Todas as funcions que se establecen estan orientadas a acadar na prestacion do
servizo uns estandares de calidade que melloren a xestion dos centros e, sobre
todo, satisfagan as expectativas dos visitantes, obxectivo que de acadarse, se
traducird nun incremento no publico que se achega aos museos municipais.

3.2- Funcidns a desenvolver na Oficina Municipal de Turismo

A Oficina Municipal de Turismo (en diante OMT) esta situada na planta baixa do
Centro de Interpretacion da Muralla. Para a correcta xestion do servizo de atencion
desta oficina establécense as seguintes funciéns:

- Apertura e peche das instalacions nos horarios establecidos.

- Encendido e apagado, con escrupuloso cumprimento dos protocolos establecidos
para este menester, dos equipamentos tecnolodxicos, audiovisuais e de iluminacion,
ademais dos de seguridade e de climatizacién se corresponde.

- Atencion e recepcion de visitantes.

- Vixilancia do correcto funcionamento dos equipamentos e das instalaciéns e
deteccion de posibles fallos e deterioros destes.

- Realizacion de listados diarios das incidencias e necesidades de mantemento das
instalacions e dos equipamentos coa comunicacion correspondente ao responsable
municipal que proceda.

- Supervision da recepcién de produtos, equipos e mercancias diversas e do
cumprimento dos proveedores.
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- Custodia, control e supervision de chaves e equipamentos de cada centro.
Elaborar informes de incidencias en caso de préstamo para realizar un escrupuloso
control destes.

- Ao tratarse dun edificio que require uns mecanismos e protocolos de conservacion
e mantemento moi especificos, dentro das funciéns tamén entra a responsabilidade
e a supervision de que o comportamento do publico visitante sexa correcto e
respetuoso coas instalacions e as exposicions en todo momento.

- Control e supervision das intervenciéns que realicen técnicos e operarios para o
mantemento ou arranxo dos equipamentos e das instalaciéns de acordo cos
protocolos de proteccion, prevencidon e conservacién que facilite o Concello de
Lugo.

- En relacion ao punto anterior, deben realizar un rexistro de cantas intervenciéns
se fagan detallando informacién como: datos da empresa, do persoal, dos horarios
de inicio e remate de cada intervencion, traballos realizados nesa intervencion,
recollida de todo tipo de incidencia que se poida rexistrar na execucion deses
traballos, avaliacion do cumprimento das medidas de prevencién e conservacion
dos bens expostos e envio destes informes ao responsable municipal
correspondente.

- Xestién da atencion via telefénica, correo electronico, mostrador e correo postal.

- Resolver consultas recibidas por distintas canles como o teléfono, o correo
electrénico, o correo postal e 0 mostrador.

- Control de existencias de material turistico, publicaciébns ou merchandising
depositadas na OMT e nos almacéns correspondentes con elaboracion dun
inventario permanentemente actualizado.

- Xestion de peticions de material e a sta correspondente distribucion, en especial
as peticions de hoteis, con rexistro correspondente e volcado no inventario.

- Xestion de canto material se dispofia para a venda, se procede, e dos cartos
xerados pola sUa venda, co correcto cumprimento do protocolo que se facilitara
polo servizo municipal correspondente.

- Control do libro de visitas e do buzén de suxestidns, con envio de resumo dos
comentarios mais relevantes e que se poidan aproveitar para mellorar a xestién
deste servizo de informacion turistica; respecto aos libros, comunicar con tempo as
necesidades de renovacion.

- Realizacién de enquisas de control de visitantes sobre procedencia, idades,
motivos da visita, fontes de informacion, suxestions, etc. aos visitantes.

- Coordinar as solicitudes de visitas programadas 6s museos do Concello coas
axendas dos propios museos para a sUa correcta xestion. Con este fin, cada museo
compartira a axenda de citas e de actividades programadas coa OMT.

- Manexar unha informacién ampla e actualizada sobre a cidade co obxecto de
transmitila aos visitantes e responder satisfactoriamente as suas consultas.

- Facilitar aos usuarios da OMT informacion completa sobre os atractivos turisticos,
servizos, actividades culturais e deportivas e toda aquela que se considere precisa
para mellorar a sta estancia na cidade.
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- Manter unha axenda actualizada de actividades culturais, deportivas,
gastronémicas e comerciais que se desenvolvan no municipio para poder informar
correctamente aos usuarios da OMT.

- Coordinar a elaboracion desta axenda informativa con todos os sectores da cidade
que estan implicados no turismo (universidade, hosteleiros, hoteis, salas de
exposiciéns, museos, asociacions, administracions, clubes deportivos, centros de
interpretacion, etc.). Deste xeito, a OMT convertirase nun eficaz centro de
informacion de cantas actividades se desenvolvan na cidade.

- Preparar un boletin quincenal en varios idiomas (galego, castelan e inglés minimo)
con toda estas actividades incorporadas & axenda informativa que se remitira via
correo electrénico aos contactos da base de datos da OMT e se ofrecerd impreso
aos usuarios da OMT.

- Elaboracién dunha completa base de datos (actualizada con periodicidade) de
establecementos hoteleiros, de restauracion, de salas de exposicions, de clubes
deportivos, de axencias de viaxe (especialmente incoming), de turoperadores, de
oficinas de turismo a nivel autonémico, nacional e europeo, de institucidons e
asociacions culturais e de medios de comunicacién nacionais e internacionais
especializados en turismo e viaxes) para o envio de comunicacions referidas a
programacion cultural, campafas de promocién turistica e canto se considere
relevante para a difusion de Lugo.

- Venda de entradas de actividades de relevancia cultural organizadas polo
Concello de Lugo.

- Custodia e xestién da recadacion xerada na venda de entradas de acordo co
protocolo que estableza o servizo municipal correspondente.

- En todo momento, presentar un aspecto aseado e pulcro, unha actitude educada e
cordial, e manter disposicion calmada e resolutiva ante dudas e incidencias que se
poidan presentar no desenvolvemento do traballo.

CLAUSULA CUARTA.- NUMERO DE TRABALLADORES, CATEGORI AS
PROFESIONAIS E PERFIL DO EQUIPO PARA A PRESTACION D O SERVIZO
Para a correcta prestacién destes servizos a empresa adxudicataria ten que
proveer o persoal necesario , que se establece cos criterios recollidos no seguinte
punto:

4.1- Persoal para a xestion dos centros museografic ~ 0s

4.1.1.- Casa dos Mosaicos

- Requirese 1 traballador de nivel de GRUPO Il do Convenio Colectivo de Eventos,
Servizos e Producions Culturais (xefe de seccion) co seguinte perfil:

A cualificacion deste traballador ten que ser titulacién superior no &mbito das
humanidades (preferiblemente Historia, Historia da Arte ou Humanidades), con
cofiecementos da historia de Lugo.

Dadas as caracteristicas das funciéns a desenvolver no traballo, ademais da
titulacion superior debe ter os seguintes cofiecementos:
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- informaticos: uso de programas de tratamento de textos, de follas de
calculo e de elaboracion de bases de datos; manexo de internet, correo electronico
e redes sociais;

- tecnoldxicos: habilidade no manexo de equipamentos tecnoléxicos como
tablets, proxectores, mesas tactiles, equipos audiovisuais;

- idiomas: como minimo dominio de castelan, galego (con titulo equivalente
a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente ao nivel B1 ou superior);

- museisticos: cofiecementos en arqueoloxia, en didactica, en restauracién e
conservacioén, e en museografia acreditados a través de cursos de formacién ou en
asignaturas da propia titulacion;

- outras habilidades: atencion ao publico, capacidade de organizacion do
traballo, xestion de axendas e desenvovemento de tarefas administrativas, técnicas
de comunicacion e falar en publico co fin de transmitir de xeito grato e didactico a
informacion sobre o museo, destreza na resolucion de problemas e capacidade de
redaccion;

Ao asumir a atencién dun centro destas caracteristicas, o profesional debe acreditar
experiencia previa dun minimo de dous anos nas funciéns encargadas.

4.1.2.- Centro de Interpretaciéon da Muralla

- Requirese 1 traballador de nivel de GRUPO Il do Convenio Colectivo de Eventos,
Servizos e Produciéns Culturais (xefe de seccién) co seguinte perfil:

A cualificacion deste traballador ten que ser titulacion superior no ambito das
humanidades (preferiblemente Historia, Historia da Arte ou Humanidades), con
cofiecementos da historia de Lugo.

Dadas as caracteristicas das funcions a desenvolver no traballo, ademais da
titulacién superior debe ter os seguintes cofiecementos:

- informaticos: uso de programas de tratamento de textos, de follas de
calculo e de elaboracion de bases de datos; manexo de internet, correo electrénico
e redes sociais;

- tecnoléxicos: habilidade no manexo de equipamentos tecnoldxicos como
tablets, proxectores, mesas tactiles, equipos audiovisuais;

- idiomas: como minimo dominio de castelan, galego (con titulo equivalente
a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente ao nivel B1 ou superior);

- museisticos: coflecementos en arqueoloxia, en didactica, en restauracion e
conservacion, e en museografia acreditados a través de cursos de formacién ou en
asignaturas da propia titulacion;

- outras habilidades: atencion ao publico, capacidade de organizacion do
traballo, xestién de axendas e desenvovemento de tarefas administrativas, técnicas
de comunicacion e falar en publico co fin de transmitir de xeito grato e didactico a
informacion sobre o museo, destreza na resolucion de problemas e capacidade de
redaccion;

Ao asumir a atencién dun centro destas caracteristicas, o profesional debe acreditar
experiencia previa dun minimo de dous anos nas funciéns encargadas.
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4.1.3.- Centro Arqueol6xico de San Roque

- Requirese 1 traballador de nivel de GRUPO Il do Convenio Colectivo de Eventos,
Servizos e Producions Culturais (xefe de seccion) co seguinte perfil:

A cualificacién deste traballador ten que ser titulacion superior no ambito das
humanidades (preferiblemente Historia, Historia da Arte ou Humanidades), con
cofiecementos da historia de Lugo.

Dadas as caracteristicas das funcions a desenvolver no traballo, ademais da
titulacion superior debe ter os seguintes cofiecementos:

- informaticos: uso de programas de tratamento de textos, de follas de
calculo e de elaboracién de bases de datos; manexo de internet, correo electrénico
e redes sociais;

- tecnoléxicos: habilidade no manexo de equipamentos tecnoléxicos como
tablets, proxectores, mesas tactiles, equipos audiovisuais;

- idiomas: como minimo dominio de castelan, galego (con titulo equivalente
a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente ao nivel B1 ou superior);

- museisticos: cofiecementos en arqueoloxia, en didactica, en restauracion e
conservacioén, e en museografia acreditados a través de cursos de formacién ou en
asignaturas da propia titulacion;

- outras habilidades: atencién ao publico, capacidade de organizacién do
traballo, xestion de axendas e desenvovemento de tarefas administrativas, técnicas
de comunicacion e falar en publico co fin de transmitir de xeito grato e didactico a
informacion sobre o museo, destreza na resolucion de problemas e capacidade de
redaccion;

Ao asumir a atencion dun centro destas caracteristicas, o profesional debe acreditar
experiencia previa dun minimo de dous anos nas funciéns encargadas.

4.1.4.- Domus do Mitreo

- Requirese 1 traballador de nivel de GRUPO Il do Convenio Colectivo de Eventos,
Servizos e Producions Culturais (xefe de seccién) co seguinte perfil:

A cualificacion deste traballador ten que ser titulacién superior no ambito das
humanidades (preferiblemente Historia, Historia da Arte ou Humanidades), con
coflecementos da historia de Lugo.

Dadas as caracteristicas das funcibns a desenvolver no traballo, ademais da
titulaciéon superior debe ter os seguintes cofiecementos:

- informéticos: uso de programas de tratamento de textos, de follas de
calculo e de elaboraciéon de bases de datos; manexo de internet, correo electrénico
e redes sociais;

- tecnoléxicos: habilidade no manexo de equipamentos tecnoléxicos como
tablets, proxectores, mesas tactiles, equipos audiovisuais;

- idiomas: como minimo dominio de castelan, galego (con titulo equivalente
a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente ao nivel B1 ou superior);
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- museisticos: cofiecementos en arqueoloxia, en didactica, en restauracién e
conservacion, e en museografia acreditados a través de cursos de formacién ou en
asignaturas da propia titulacion;

- outras habilidades: atencion ao publico, capacidade de organizacion do
traballo, xestion de axendas e desenvovemento de tarefas administrativas, técnicas
de comunicacién e falar en publico co fin de transmitir de xeito grato e didactico a
informacion sobre o museo, destreza na resolucion de problemas e capacidade de
redaccion;

Ao asumir a atencién dun centro destas caracteristicas, o profesional debe acreditar
experiencia previa dun minimo de dous anos nas funciéns encargadas.

4.1.5.- Sala de Exposicions Porta Mifia

- Requirese 1 traballador de nivel de GRUPO Il do Convenio Colectivo de Eventos,
Servizos e Producidons Culturais (xefe de seccién) co seguinte perfil:

A cualificacion deste traballador ten que ser titulacion superior no ambito das
humanidades (preferiblemente Historia, Historia da Arte ou Humanidades), con
cofiecementos da historia de Lugo.

Dadas as caracteristicas das funcions a desenvolver no traballo, ademais da
titulacion superior debe ter os seguintes cofiecementos:

- informaticos: uso de programas de tratamento de textos, de follas de
calculo e de elaboracion de bases de datos; manexo de internet, correo electrénico
e redes sociais;

- tecnoléxicos: habilidade no manexo de equipamentos tecnoloxicos como
tablets, proxectores, mesas tactiles, equipos audiovisuais;

- idiomas: como minimo dominio de castelan, galego (con titulo equivalente
a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente ao nivel B1 ou superior);

- museisticos: cofiecementos en arqueoloxia, en didactica, en restauracion e
conservacioén, e en museografia acreditados a través de cursos de formacién ou en
asignaturas da propia titulacion;

- outras habilidades: atencion ao publico, capacidade de organizacion do
traballo, xestion de axendas e desenvovemento de tarefas administrativas, técnicas
de comunicacion e falar en publico co fin de transmitir de xeito grato e didactico a
informacion sobre o museo, destreza na resoluciéon de problemas e capacidade de
redaccion;

Ao asumir a atencion dun centro destas caracteristicas, o profesional debe acreditar
experiencia previa dun minimo de dous anos nas funciéns encargadas.

4.1.6.- Museo Interactivo da Historia de Lugo (MIHL )

- Dadas as instalaciéns e os servizos que se ofrecen neste centro é preciso dotalo
de maéis traballadores, é por isto que se requiren 2 profesionais cos seguintes
perfis:

a) - Dous traballadores de nivel de GRUPO II do Convenio Colectivo de Eventos,
Servizos e Producions Culturais (xefe de seccion) co seguinte perfil:
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A cualificacién destes traballadores ten que ser titulacion superior no ambito das
humanidades (preferiblemente Historia, Historia da Arte ou Humanidades), con
coflecementos da historia de Lugo.

Dadas as caracteristicas das funciéns a desenvolver no traballo, ademais da
titulaciéon superior deben ter os seguintes cofiecementos:

- informéticos: uso de programas de tratamento de textos, de follas de
calculo e de elaboracion de bases de datos; manexo de internet, correo electrénico
e redes sociais;

- tecnoléxicos: habilidade no manexo de equipamentos tecnoléxicos como
tablets, proxectores, mesas tactiles, equipos audiovisuais;

idiomas: como minimo dominio de castelan, galego (con titulo equivalente a
Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente ao nivel B1 ou superior);

- museisticos: cofiecementos en arqueoloxia, en didactica, en restauracion e
conservacion, e en museografia acreditados a través de cursos de formacién ou en
asignaturas da propia titulacion;

- outras habilidades: atencion ao publico, capacidade de organizacion do
traballo, xestion de axendas e desenvovemento de tarefas administrativas, técnicas
de comunicacion e falar en publico co fin de transmitir de xeito grato e didactico a
informacion sobre o museo, destreza na resolucién de problemas e capacidade de
redaccion;

Ao asumir a atenciéon dun centro destas caracteristicas, os profesionais deben
acreditar experiencia previa dun minimo de dous anos nas funciéns encargadas.
Estes dous profesionais son necesarios para atender a exposicion permanente e a
caixa negra, as exposicions temporais, a recepciéon do museo e a elaboracién do
boletin e o material didactico.

Os dous traballadores do MIHL deben ser capaces de traballar en equipo, pois
neste museo centralizarase a produciéon do material didactico dos museos
municipais e a preparacién do boletin cultural da rede museistica municipal, polo
que tefien que coordinarse cos outros museos e coa oficina municipal de turismo.

4.2 — Persoal para a xestion da Oficina Municipal d e Turismo
Para o correcto desenvolvemento do servizo de atencién da Oficina Municipal de
Turismo de Lugo requirese o seguinte persoal:
- Requirense 2 traballadores de nivel de GRUPO Ill do Convenio Colectivo de
Eventos, Servizos e Produciéns Culturais (técnico especialista) co seguinte perfil:
Estes profesionais tefien que ter unha titulacion e formacion profesional de grado
superior en Turismo, con amplos cofiecementos da historia de Lugo e dos
atractivos e servizos turisticos que existen na cidade.
Dadas as caracteristicas das funciéns a desenvolver no traballo, ademais da
titulacion debe ter os seguintes cofiecementos:

- informaticos: uso de programas de tratamento de textos, de follas de
calculo e de elaboracion de bases de datos; manexo de internet, correo electrénico
e redes sociais;
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- tecnoldxicos: habilidade no manexo de equipamentos tecnoldxicos como
tablets, proxectores, mesas tactiles, equipos audiovisuais;

- idiomas: como minimo dominio de castelan, galego (con titulo equivalente
a Celga 4) e inglés (con titulo oficial equivalente ao nivel B1 ou superior);

- outras habilidades: atencidbn ao publico, xestion de axendas e
desenvovemento de tarefas administrativas, técnicas de comunicacion e falar en
publico co fin de resolver as consultas dos usuarios, destreza na resolucién de
problemas e capacidade de redaccion;

Debido as responsabilidades que tefien que asumir, estes profesionais deben
acreditar experiencia previa de minimo dous nas funciéns encargadas.

TOTAL TRABALLADORES requeridos para o correcto dese nvolvemento do
servizo de atencion dos museos e da oficina municip  al de turismo:

a) 7 traballadores do Grupo Il (xefes de seccién) do Convenio Colectivo de
Eventos, Servizos e Producions Culturais

b) 2 traballadores do Grupo Il (técnicos especiali  stas) do Convenio Colectivo
de Eventos, Servizos e Produciéons Culturais

En total son 9 os traballadores que se precisan para cubrir o servizo de atencion
dos museos e da oficina municipal de turismo.

En relacidon a acreditacion dos perfis profesionais dos traballadores establécese o
seguinte:

a supervision do grao de cofiecemento dos puntos referentes a informatica,
tecnoloxia e historia, e a avaliacién das habilidades deléganse na experiencia da
empresa para seleccionar aos seus traballadores. Ainda que co obxecto de poder
revisar a adecuacion dos traballadores seleccionados pola empresa adxudicataria
aos criterios establecidos para definir o perfil profesional, a empresa debera mandar
antes de iniciar o servizo os curriculos vitais dos traballadores seleccionados, xunto
a documentacién que acredite as titulacions, ao responsable municipal do Servizo
de Turismo.

CLAUSULA QUINTA.- HORARIOS DE APERTURA DOS CENTROS
MUSEOGRAFICOS E DA OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
5.1- Horario dos centros museograficos de: Casa dos Mosaicos, Centro
Arqueoloxico de San Roque, Domus do Mitreo, Sala de Exposiciéons Porta
Mifid e Museo Interactivo da Historia de Lugo
O horario de apertura e de atencion ao publico destes cinco museos municipais
durante todo o ano é o seguinte:
a) — Horario de inverno vixente do 1 de xaneiro ao 30 de xufio e do 1 de setembro
ao 31 de decembro (excepto Semana Santa, Arde Lvcvs e San Froilan):

- Xoves e venres de 11:30 a 13:30 e de 16:30 a 18:30 horas

- Sdbados, domingos e festivos de 11 a 14 e de 16:30 a 19:30 horas
b) — Horario de veran vixente do 1 de xullo ao 31 de agosto:

- Todos os dias de 11 a 14 horas e de 16:30 a 19:30 horas
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¢) — Horario de Semana Santa (vixente desde a véspera do Domingo de Ramos) e
festas de San Froilan (do 4 ao 12 de outubro)
- Todos os dias de 11 a 14 horas e de 16:30 a 19:30 horas
d) — Horario especial:
- 18 de maio, Dia Internacional dos Museos: horario continuado de 11 a 20
- Arde Lucus: venres de 11:30 a 13:30 e de 17 a 22 horas; sdbado de 11 a
22 horas e domingo de 11 a 20 horas
Pecha os dias 24, 25 e 31 de decembro e 0 1 e 0 6 de xaneiro.
Os festivos que coincidan en dias semanais de descanso o centro abrira co horario
correspondente ao de festivos, tal e como se recolle mais arriba.

5.2- Horario da Oficina Municipal de Turismo
En aras de ofrecer un servizo de atencién e de informacion turistica de calidade,
acorde a categoria dunha cidade declarada Municipio Turistico, e que conserva un
monumento Patrimonio da Humanidade, proponse o seguinte horario:
a) — Horario de inverno (excepto a Semana Santa e as festas de Arde Lvcvs e San
Froilan):

- Todos os dias de 10 a 18 horas
b) — Horario de veran (vixente do 1 de xullo ao 31 de agosto):

- Todos os dias de 10 a 20 horas
¢) — Horario de Semana Santa:

- Todos os dias de 10 a 20 horas (este horario aplicarase desde o sabado
véspera do Domingo de Ramos ata o Domingo de Resurreccién)
d) — Horario de San Froilan:

- Todos os dias de 10 a 20 horas (este horario aplicarase do 4 ao 12 de
outubro).
d) - Horario especial de Arde Lucus:

- O venres e o sdbado de 10 a 22 horas

- O domingo de 10 a 20 horas
Pecha os dias 25 de decembro e 0 1 e 0 6 de xaneiro.
Horario reducido de 10 a 13 horas o0 24 e o0 31 de decembro.

5.3- Horario do Centro de Interpretacion da Muralla
Debido a que este centro esta situado no mesmo edificio que alberga a Oficina
Municipal de Turismo, este museo ten que adaptar o seu horario &s horas de
apertura da OMT polo que ten que ser diferente ao resto dos museos municipais.
Por este motivo, o horario proposto para o CIM é o seguinte:
a) — Horario de inverno (excepto Semana Santa, Arde Lvcvs e San Froilan):

- Xoves, venres, sabados e domingos de 10 a 14 e de 16 a 18 horas
b) — Horario de veran vixente do 1 de xullo ao 31 de agosto:

- Todos os dias de 11 a 14 horas e de 16:00 a 20:00 horas
¢) — Horario de Semana Santa (vixente desde a véspera do Domingo de Ramos) e
festas de San Froilan (do 4 ao 12 de outubro):
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- Todos os dias de 10 a 14 e de 16 a 20 horas
d) — Horario especial:
- 18 de maio, Dia Internacional dos Museos: horario continuado de 10 a 18
horas
- Arde Lucus: venres de 11:30 a 13:30 e de 17 a 22 horas; sabado de 11 a
22 horas e domingo de 11 a 20 horas
Pecha os dias 24, 25 e 31 de decembro e 0 1 e 0 6 de xaneiro.
Os festivos que coincidan en dias semanais de peche (de luns a mércores) o centro
abrira co horario correspondente a temporada.

6.- CLAUSULA SEXTA.- CALCULO DE HORAS PREVISTAS PAR A A
PRESTACION DO SERVIZO

O servizo de apertura e atencién establécese para un ano e contémplase a
posibilidade de prorrogar o contrato un ano mais, polo que proponse un calculo de
horas de prestacion deste servizo tendo en conta que entre en vigor o 1 de agosto
de 2014 e remate o 31 de xullo de 2015, para o primeiro ano, e do 1 de agosto de
2015 ata 0 31 de xullo de 2016 para o segundo ano.

6.1- Calculo de horas previstas para os centros mus  eograficos de: Casa dos
Mosaicos, Centro Arqueoloxico de San Roque, Domus d o Mitreo, Sala de
Exposiciéns Porta Mifi4 e Museo Interactivo da Histo  ria de Lugo
Para facilitar o calculo das horas de apertura destes centros, tivose en conta o
horario recollido na clausula anterior e, de acordo con eses criterios, establécese o
seguinte:
- Para o primeiro ano as horas previstas para o servizo de atencién ao publico por
museo son:
a) Horario de inverno (excepto Semana Santa, Arde Lucus e San Froilan):

- 78 xornadas semanais de 4 horas diarias

- 76 xornadas de fin de semana de 6 horas diarias

- 3 xornadas festivas (8 de decembro, 17 de febreiro — Martes de Entroido —,

1 de maio) de 6 horas diarias
Polo que para o primeiro ano, o horario de inverno computa un total de 786 horas
por centro, 0 que supén 3.930 horas de apertura dos cinco centros.
b) Horario de veran vixente do 1 de xullo ao 31 de agosto:

- 62 xornadas de 6 horas diarias
Polo que o horario de veran suma 372 horas de apertura por centro, e un total de
1.860 horas dos cinco museos.
c¢) Horario de Semana Santa (vixente desde a véspera do Domingo de Ramos):

- 9 xornadas de 6 horas diarias
Que supofien un total de 54 horas por centro, € dicir, 270 horas polos cinco museos
d) Horario de San Froilan (vixente do 4 ao 12 de outubro):

- 9 xornadas de 6 horas diarias
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Que supofien un total de 54 horas por centro, é dicir, 270 horas polos cinco
museos.
e) Horario especial:
- 1 xornada de horario especial (18 de maio) de 9 horas diarias
- 3 xornadas de Arde Lucus de 7, 11 e 9 horas (total 27 horas)
O que suma 36 horas por centro e un total de 180 horas polos cinco museos.
En resumo, o total de dias de apertura por centro para o primeiro ano son 241 dias
gue supofien 1.302 horas, en total en 6.510 horas de apertura sumando o0s cinco
museos.
O célculo de horas por traballadores para o primeiro ano € o seguinte:
- 1 xefe de seccién do Grupo Il na Casa dos Mosaicos = 1.302 horas
- 1 xefe de seccién do Grupo Il no Centro Arqueoléxico de San Roque =
1.302 horas
- 1 xefe de seccidn do Grupo Il na Domus do Mitreo = 1.302 horas
- 1 xefe de seccion do Grupo Il na Sala de Exposicions Porta Mifia = 1.302
horas
- 2 xefes de seccion do Grupo Il no MIHL = 1.302 horas
Polo que o total de traballadores destes cinco museos supofien:
6 x 1.302 horas = 7.812 horas
- A previsién para o segundo ano, no caso de que se prorrogue O contrato, o
servizo prestado serd do 1 de agosto de 2015 até o 31 de xullo de 2016, polo que
as horas previstas para o servizo de atencién ao publico son:
a) Horario de inverno:
- 78 xornadas semanais de 4 horas diarias
- 77 xornadas de fin de semana de 6 horas diarias
- 3 xornadas festivas (8 de decembro, 9 de febreiro — Martes de Entroido —,
e 17 de maio) de 6 horas diarias
- Contémplanse a maiores outras 3 xornadas festivas por previsién de
posibles pontes, pois coinciden en domingo o 1 de novembro, o 6 de
decembro e o0 1 de maio que supofien outras 3 xornadas de 6 horas diarias
Polo que para o segundo ano, o horario de inverno computa un total de 810 horas
por centro, 0 que supén 4.050 horas de apertura dos cinco centros.
b) Horario de veran vixente do 1 de xullo ao 31 de agosto:
- 62 xornadas de 7 horas diarias
Polo que o horario de veran suma 372 horas de apertura por centro, e un total de
1.860 horas dos cinco museos.
¢) Horario de Semana Santa (vixente desde a véspera do Domingo de Ramos):
- 9 xornadas de 6 horas diarias
Que supofien un total de 54 horas por centro, é dicir, 270 horas polos cinco
museos.
d) Horario de San Froilan (vixente do 4 ao 12 de outubro):
- 9 xornadas de 6 horas diarias
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Que supofien un total de 54 horas por centro, é dicir, 270 horas polos cinco
Museos.
e) Horario especial:
- 1 xornada de horario especial (18 de maio) de 9 horas diarias
- 3 xornadas de Arde Lucus de 7, 11 e 9 horas (total 27 horas)
O que suma 36 horas por centro e un total de 180 horas polos cinco
Polo que o total de dias de apertura por centro para o segundo ano son 245 dias
que supofien 1.326 horas, en total en 6.630 horas sumando os cinco museos.
O caélculo de horas por traballadores para o segundo ano é o seguinte:
- 1 xefe de seccién do Grupo Il na Casa dos Mosaicos = 1.326 horas
- 1 xefe de seccion do Grupo Il no Centro Arqueoléxico de San Roque =
1.326 horas
- 1 xefe de seccién do Grupo Il na Domus do Mitreo = 1.326 horas
- 1 xefe de seccién do Grupo Il na Sala de Exposiciéns Porta Mifid = 1.326
horas
- 2 xefes de seccién do Grupo Il no MIHL = 2.652 horas
Polo que o custe total de traballadores destes cinco museos ascende a:
6 x 1.326 horas = 7.956 horas

6.2- Horario da Oficina Municipal de Turismo (OMT)
De acordo co horario de atencién proposto para a OMT o célculo de horas previsto
para o primeiro ano de prestacion do servizo € o seguinte:
a) — Horario de inverno (excepto Semana Santa, San Froilan e Arde Lvcvs):
- 277 xornadas de 8 horas diarias = 2.216 horas
b) — Horario de veran:
- 62 xornadas de 10 horas diarias = 620 horas
¢) — Horario de Semana Santa (vixente desde a véspera de Domingo de Ramos até
Domingo de Resurreccion):
- 9 xornadas de 10 horas diarias = 90 horas
d) — Horario de San Froilan (vixente do 4 ao 12 de outubro):
- 9 xornadas de 10 horas diarias = 90 horas
e) — Horario especial de Arde Lucus:
- 2 xornadas de 12 horas diarias
- 1 xornada de 10 horas
Total 34 horas
f) — Horario reducido de Nadal:
- 2 xornadas de 3 horas
Total 6 horas
Polo que o total de horas de apertura da OMT para o primeiro ano ascende a 3.056.
O calculo de horas en traballadores para o primeiro ano na OMT é o seguinte:
- 2 técnicos especialistas do Grupo Il x 3.056 horas = 6.112 horas
De acordo co horario de atencién proposto para a OMT o célculo de horas previsto
para o segundo ano de prestacion do servizo € o seguinte:
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a) — Horario de inverno (excepto Semana Santa, San Froilan e Arde Lvcvs):
- 277 xornadas de 8 horas diarias = 2.216 horas
b) — Horario de veran:
- 62 xornadas de 10 horas diarias = 620 horas
¢) — Horario de Semana Santa (vixente desde a véspera de Domingo de Ramos até
Domingo de Resurreccion):
- 9 xornadas de 10 horas diarias = 90 horas
d) — Horario de San Froilan (vixente do 4 ao 12 de outubro):
- 9 xornadas de 10 horas diarias = 90 horas
e) — Horario especial de Arde Lucus:
- 2 xornadas de 12 horas diarias
- 1 xornada de 10 horas
Total 34 horas
f) — Horario reducido de Nadal
- 2 xornadas de 3 horas
Total 6 horas
Polo que o total de horas de apertura da OMT para o primeiro ano ascende a 3.056.
O célculo de horas en traballadores para o segundo ano na OMT é o seguinte:
- 2 técnicos especialistas do Grupo Il x 3.056 horas = 6.112 horas

6.3- Calculo de horas previstas para o servizo de a tencién do Centro de
Interpretacion da Muralla
De acordo co horario de atencién proposto para a OMT o calculo de horas previsto
para o primeiro ano de prestacion do servizo é o seguinte:
a) — Horario de inverno:
- 155 xornadas de 6 horas diarias = 924 horas
- 2 xornadas festivas (8 de decembro e 17 de febreiro) de 6 horas diarias =
12 horas
b) — Horario de veran do 1 de xullo ao 31 de agosto:
- 62 xornadas de 8 horas diarias = 496 horas
¢) — Horario de Semana Santa (vixente desde a véspera de Domingo de Ramos até
o0 Domingo de Resurreccion)
- 9 xornadas de 8 horas diarias = 72 horas
d) — Horario de San Froilan (vixente do 4 ao 12 de outubro)
- 9 xornadas de 8 horas diarias = 72 horas
e) — Horario especial:
- 18 de maio: 1 xornada de 8 horas
- Arde Lucus:1 xornada de 7 horas; 1 xornada de 11 horas e 1 xornada de 9
horas = 27 horas
As horas totais de apertura do CIM durante o primeiro ano son 1.605 horas. Polo
gue o calculo de horas en traballadores correspondente é o seguinte:
- 1 xefe de seccién do Grupo Il = 1.605 horas
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De acordo co horario de atencion proposto para a CIM o calculo de horas previsto
para o segundo ano de prestacion do servizo € o seguinte:
a) — Horario de inverno:
- 154 xornadas de 6 horas diarias = 924 horas
- 3 xornadas festivas (8 de decembro, 9 de febreiro — Martes de Entroido —,
e 17 de maio) de 6 horas diarias = 18 horas
- Contémplanse a maiores outras 3 xornadas festivas por previsién de
posibles pontes, pois coinciden en domingo o 1 de novembro, o 6 de
decembro e 0 1 de maio que supofien outras 3 xornadas de 6 horas diarias
=18 horas
b) — Horario de veran do 1 de xullo ao 31 de agosto:
- 62 xornadas de 8 horas diarias = 496 horas
¢) — Horario de Semana Santa (vixente desde a véspera de Domingo de Ramos até
o Domingo de Resurreccioén)
- 9 xornadas de 8 horas diarias = 72 horas
d) — Horario de San Froilan (vixente do 4 ao 12 de outubro)
- 9 xornadas de 8 horas diarias = 72 horas
e) — Horario especial:
- 18 de maio: 1 xornada de 8 horas
- Arde Lucus:1 xornada de 7 horas; 1 xornada de 11 horas e 1 xornada de 9
horas = 27 horas
As horas totais de apertura do CIM durante o segundo ano son 1.563 horas. Polo
que o calculo de horas en traballadores correspondente é o seguinte:
- 1 xefe de seccion do Grupo Il = 1.635 horas

CLAUSULA SETIMA.- COMPUTO DE NUMERO DE TRABALLADORE S E
HORAS DE SERVIZO
En relacién ao recollido na quinta e na sexta clausulas, establécese o seguinte: o
ndamero total de traballadores necesarios para o correcto desenvolvemento do
servizo de atencién dos museos e da oficina municipal de turismo ascende a 11
traballadores coas seguintes categorias establecidas de acordo ao | Convenio
Colectivo de Eventos, Servizos e Producions Culturais™:

- 7 xefes de seccién de Grupo Il

- 2 técnicos especialistas de Grupo I
1.) As horas de prestacion do servizo durante o primeiro ano de contrato son as
seguintes:
- O numero de horas de traballo dos 7 xefes de seccion de Grupo Il ascenden a
9.417 horas
- O namero de horas de traballo dos 2 técnicos especialistas de Grupo Il ascenden
a 6.112 horas
O numero total de horas de prestacion de servizo para o primeiro ano ascende a
15.529 horas.
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2.) As horas totais por cada grupo para o segundo ano de contrato son as
seguintes:

- O numero de horas de traballo dos 7 xefes de secciéon de Grupo Il ascenden a
9.591 horas

- O numero de horas de traballo dos 2 técnicos especialistas de Grupo Il ascenden
a 6.112 horas

O numero total de horas de prestacion de servizo para o segundo ano ascende a
15.703 horas.

CLAUSULA OITAVA .- SUBROGACION DO PERSOAL CONTRATA DO POLAS
EMPRESAS QUE PRESTAN O SERVIZO NA ACTUALIDADE

Na actualidade o Concello de Lugo ten contratado dous servizos de atencion dos
museos municipais e da oficina municipal de turismo que rematan o 31 de xullo de
2014.

O primeiro deles abrangue o CIM, a OMT, o MIHL e a Casa dos Mosaicos e esta
contratado a empresa Servicios y Materiales S.A. - SERMASA en vixencia por un
ano; e o segundo contratouse & empresa Stendhal Museum Solutions para a
atencion da Domus do Mitreo (do 1 de febreiro ao 31 de xullo), e a Sala de
Exposicions Porta Mifid e o Centro Arqueoléxico de San Roque (do 17 de abril ao
31 de xullo de 2014).

Respecto a subrogacion de persoal, e en conformidade co informe emitido polo
Servizo de Intervencién, establécese que procede a sUa aplicacion de acordo co
convenio a aplicar, que se trata do “I Convenio Colectivo de Eventos, Servizos e
Produciéns Culturais” e que recolle no Titulo X artigo 30 na Adscricién do persoal o
que segue: “ao finalizar a concesion dunha contrata, os traballadores da empresa
contratista sainte pasaran a ser adscritos a nova titular da contrata quen se
subrogara en todos os dereitos e obrigaciéns, sempre que se dea algun dos
seguintes supostos: a) traballadores en activo [... ] cunha antigiidade minima de
seis meses [...]".

A taboa mostrada a continuacion recolle o persoal que presta servizo na empresa
adxudicataria do contrato actual e que debera ser subrogado, asi como a xornada
laboral e o custe anual, segundo a informacién remitida pola empresa:

Operarios  Grupo % Xornada Antiglida  Custe

profesional de anual
Operario |l 51,35% (do 13/10 a 31/5 excepto 03/10/200 14.395,7
1 Semana Santa) 7 6€

67,57% ( do 1/6 ao 12/10 e
Semana Santa)
Operario |l 51,35% (do 13/10 a 31/5 excepto 21/08/200 14.395,7
2 Semana Santa) 8 6€
67,57% ( do 1/6 ao 12/10 e
Semana Santa)
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Operario Il 78,95% 27/08/200 18.275,6
3 8 0€
Operario IV 67,57% 31/05/201 13.661,8
4 0 7€
Operario IV 75,68% (Semana Santa) 01/07/200 5.625,43
5 81,08% (do 16/06 ao 12/10) 6 €

CLAUSULA NOVENA.- CALCULO DO ORZAMENTO DE LICITACIO N.
De acordo co informe emitido polo Servizo de Intervencién para a valoracion do
custe econdémico da prestacion do servizo de apertura e atencién ao publico dos
museos municipais establécese o seguinte:
1.- Calculo do custo hora: para establecer o custo hora tense en conta o ‘I
Convenio Colectivo de eventos, servizos e produciéns culturais”. A definicion e a
clasificacion da categoria profesional fixada para este contrato son as de Grupo Il e
Grupo lll, de acordo coas diferentes ocupacions recollidas na Clausula Terceira
deste pliego de prescricions técnicas.
Tendo en conta estes dous criterios, e feitos os estudos pertinentes, establécese
que os prezos hora méaximos de licitacibn para o primeiro ano de contrato —
incluidos o custo salarial, o salario bruto, o rateo de pagas extras, os gastos de
seguridade social, absentismo e vacacions, asi como 0s gastos xerais e 0S
beneficios — son 0s seguintes:

- grupo II: 21,08 euros (IVE incluido)

- grupo llI: 18,87 euros (IVE incluido)
A continuacion sinalase o nimero de horas necesario para os dous grupos para o
primeiro ano de contrato e o segundo ano, no caso de producirse a prorroga:
- Calculo primeiro ano:

Grupo N° de horas
Grupo Il 9.417,00
Grupo lll  6.112,00

- Calculo segundo ano:
Grupo N° de horas
Grupo Il 9.591,00
Grupo Il 6.112,00

3.- De acordo con estes calculos esteblécese o seguinte orzamento méaximo de
licitacion para o primeiro ano:

n° de
horas coste hora coste total
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grupo |l 9.417,00 21,08| 198.510,36
grupo Il 6.112,00 18,87| 115.333,44
CUSTO PRIMER

ANO 313.843,80

Para o segundo ano de contrato o presuposto maximo atendendo o numero de
horas especificadas anteriormente segundo figura no informe do servizo de cultura
de datal5/05/2014 sera de:

n° de

horas coste hora coste total
grupo |l 9.591,00 21,08 202.178,28
grupo lll 6.112,00 18,87 115.333,44
CUSTO SEGUNDO ANO 317.511,72

CLAUSULA DECIMA.- VALORACION OFERTAS: MELLORAS TECN ICAS

En relacion a valoracion das ofertas, a maiores das condiciéons que estableza o
Servizo de Contratacion de acordo coa lexislacién e a normativa vixente, proponse
que as melloras técnicas que se tefian en conta estean orientadas ao
desenvolvemento de programaciéon cultural nos museos, a dotacion de material
tecnol6xico que enriqueza a visita (como tablets) e cantas actuaciéons se poidan
aportar que se orienten ao incremento do ndmero de visitantes dos museos, a
mellorar a experiencia da visita e a afondar nos contidos museisticos.

CLAUSULA UNDECIMA.- RESPONSABILIDADES DO CONTRATIST A.

A empresa contratista debe asumir o cumprimento das seguintes

1.- A empresa contratista asume a obriga de exercer de modo real, efectivo e
continuo sobre o seu persoal encargado da execucion do contrato o poder de
direccion inherente a todo empresario e dispora dunha estructura xerarquizada que
se fara responsable de impartir aos seus traballadores as correspondentes ordes,
criterios e directrices de realizacion de traballo.

O contratista serd responsable da calidade técnica dos traballos que desenvolva e
das prestaciéns e servizos realizados, asi como das consecuencias que se
deduzan para a Administracion ou para terceiros das omisiéns, erros, métodos
desaxeitados e conclusidns incorrectas na execucion do contrato.

2.- Para a execucion do contrato, a empresa adxudicataria dispora en todo
momento do persoal necesario e axeitado para a execucion dos servizos 6 seu
cargo en virtude da presente adxudicacion, nos termos contractuais e legalmente
establecidos e coa maxima calidade esixible. Particularmente, garantira:

a) A cobertura, en todo momento, dos postos de traballo e as sUas correspondentes
funcions ofertadas para a contratacion. En consecuencia, o adxudicatario efectuara
0 seu cargo e inmediatamente as substituciéns necesarias do persoal que tefia
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asignado 0 servizo, por calquera causa que se produzan, de forma que a execucién
do contrato quede sempre asegurada. Por outra banda, no caso de que o persoal
ofertado se mostrase insuficiente para o cumprimento das prestacions obxecto do
contrato, o adxudicatario debera aumentalo en numero suficiente para dar a
atencion debida 6 servizo, sendo 0 seu cargo o incremento de custos que se
produzan por tal causa.

b) A categoria, formacion, experiencia e cualificacion profesional dos traballadores
exixidas no contrato.

3.- Para a correcta coordinacién do servizo, a entidade adxudicataria asignara,
como minimo, un coordinador ou encargado, que serd o responsable do contrato e
0 seu desenvolvemento, asi como de todo o persoal da empresa asignado 6
contrato, correspondéndolle ademais as seguintes funciéns:

a) Dirixir as funciéns de coordinacién entre a empresa e os traballadores para
conseguir un mellor desenvolvemento do servizo. Este coordinador encargarase da
direccion e organizacion da actividade dos traballadores da empresa adscritos &
execucion deste contrato, asi como do control da vixilancia do horario,
correspondéndolle @ empresa a concesion de licenzas, vacacions, permisos e
substituciéns do persoal, asi como calquer outra manifestacion das facultades do
empregador sendo o Concello de Lugo de todo alleo a estas relacions laborais. En
todo caso o servizo quedara sempre convenientemente cuberto.

b) Coordinarse cos técnicos municipais responsables da marcha do servizo para
lograr un axeitado desenvolvemento das actividades. Para tal efecto, debera acudir
as reunions as que sexa convocado relacionadas cos proxectos da area de turismo
do Concello. O coordinador designado estard permanentemente localizable,
calquera dia da semana, co fin de resolver cantas incidencias poidan producirse
durante o desenvolvemento do servizo.

4.- O persoal preciso para a execucion do contrato dependera exclusivamente da
entidade adxudicataria, a cal terq tédolos dereitos e deberes inherentes a sua
calidade de empregador respecto deste, sendo a Administracién contratante de
todo allea as referidas relaciéns. Por conseguinte, en ningln caso podera alegarse
dereito ningln polo referido persoal en relacién coa Administracion contratante nin
esixirselle a ésta responsabilidades de calquer clase, como consecuencia das
obrigas existentes entre o adxudicatario e os seus empregados, ainda no suposto
de que os despedimentos ou medidas que a entidade adopte se baseen no
incumprimento, interpretacion ou resolucion do contrato.

5.- O adxudicatario comprométese a retribuir axeitadamente o persoal destinado 6
servizo, asumindo de forma directa e non trasladable & Administracién contratante o
custo de calquera mellora nas condicions de traballo e/ou nas sias retribucions, xa
sexa como consecuencia de convenios colectivos, pactos ou acordos de calquera
indole, de xeito que en ningun caso podera repercutir as referidas modificacions
sobre o importe a facturar polo servizo.

6.-. O adxudicatario queda obrigado, respecto 6 persoal destinado 6 servizo, 6
cumprimento da normativa laboral e da seguridade Social que se atope vixente en
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cada momento. Tamén esta obrigado a cumprir as disposicions vixentes en materia
de proteccion da industria e, igualmente, a cumprir as disposiciéns vixentes en
materia laboral, de Seguridade Social e de Seguridade e Hixiene no traballo.

Para o cumprimento da Lei 31/1995, do 8 de novembro, de prevencién de riscos
laborais, a empresa deberd de achegarlle 6 Gabinete de Prevencién de Riscos
Laborais do Concello con caracter previo 6 inicio da prestacion de que se trate a
seguinte documentacion:

1.- Xustificacion da modalidade de desenvolvemento da actividade
preventiva na empresa.

a) No suposto de que a empresa concertara un servicio de prevencion alleo, debera
presentar certificacion del, comprensiva das especialidades concertadas e vixencia
do concerto.

b) No suposto de que sexa membro dun servizo mancomunado, debera presentar a
acta da sua constitucion.

c) Se existe un traballador designado, habera de indicarse o seu nome, asi como a
sUa aceptacion.

2.- Certificacion de que a avaliacion e plan de accion estan feitas ou en
procedemento, asi como acreditar que foi realizada a informacién e formacion dos
traballadores, ou ben que se esta realizando.

3.- No caso de que a empresa contratista subcontrate todos ou parte dos
traballos con outras empresas, estas deberan de achegarlle a documentacion
esixida 6 contratista principal, e este sera responsable en caso de non levalos a
cabo.

4.- En todo caso o Concello, en calquera momento durante o prazo de
vixencia do contrato, podera solicitar da empresa contratista ou subcontratista os
requisitos legalmente establecidos na lexislacion de prevencion de riscos laborais.

5.- No caso de non achegar a dita documentacion, non podera realizarse a
contratacion. E no mantemento de tales requisitos durante o prazo de vixencia do
contrato dard lugar & sua rescisiéon sen que iso xere ningun tipo de indemnizacién a
favor da empresa.

O incumprimento destas obrigas por parte do contratista ou a infraccién das
disposicions sobre seguridade por parte do persoal técnico designado por el non
implicara responsabilidade ningunha para a Administracion contratante.

Os efectos do establecido no artigo 223 as obrigas establecidas nesta clausula
tefien o caracter de obrigas contractuais esenciais cuxo incumprimento daréa lugar a
resolucién. Para o cumprimento desta obriga a empresa contratista debera manter
actualizado en todo momento 6 longo da vida do contrato os correspondentes
certificados de atoparse 0 corrente coa Seguridade Social e coa Administracion
Tributaria estatal que se presentaran, cando sexa procedente, xunto coas
correspondentes facturas para a slia tramitacion polo responsable do contrato.
Asimesmo podera esixirse calquera documentacion que o Concello estime oportuna
para a comprobacion do cumprimento das obrigas laborais e demais sinaladas. A
autorizacion para acceder 0s datos de caracter persoal que consten na Seguridade
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Social asi como na Axencia Estatal da Administracion Tributaria - que se achegara
polo contratista previamente a formalizacion do contrato - no excusara da obriga de
presentar os certificados anteriormente sinalados.

7.- A empresa contratista subrogara aos traballadores que corresponda en todos os
seus dereitos e obrigas sen que en ningun caso o Concello tefia responsabilidade
algunha polas incidencias nas relacions laborais que se deriven da execucion do
contrato. O convenio colectivo a aplicar € o | Convenio Colectivo de eventos,
servizos e producions culturais (DOG n° 143), tal e como se recolle na Clausula
Oitava.

A empresa debera achegar no prazo maximo de dous meses seguintes & sinatura
do contrato as copias dos contratos de traballo dos traballadores subrogados e de
calquer traballador que se adscriba a este contrato. Tamén debe remitir cada mes
as copias dos TC1 e TC2 ou modelos normalizados da Seguridade Social asi como
toda a documentacion que permita o seguemento do cumprimento das suas obrigas
laborais e coa Seguridade Social.

O contratista debera ter permanentemente informado 6 responsable do contrato de
calquera variacion dos contratos laborais do persoal que estea adscrito a este
contrato debendo contar con autorizacién expresa para a realizacion de novas
contratacions laborais, calquera que fose o motivo, ou modificacion das condiciéns
laborais dos traballadores. Esta obriga tera caracter de obriga contractual esencial
cuxo incumprimento dara lugar a resolucién do contrato.

O contrastista en ningun caso podera repercutir 6 Concello de Lugo incremento de
custo algin derivado da negociacién colectiva, xa sexa incrementos retributivos ou
ben outras ventaxas sociolaborais con repercusién econémica mais al6 dos
incrementos da revision de prezos establecidos nestes pregos.

Tampouco poderan repercutirse 6 Concello os incrementos do cadro de persoal
agas que estas sexan consecuencias de modificacion do contrato derivada do
exercizo de prerrogativas do Concello de Lugo.

8.-. No caso de accidente ou prexuizo de calquera indole ocorrido 6s traballadores
con ocasién do exercicio dos seus cometidos, o adxudicatario cumprird o disposto
nas normas vixentes, baixo a slUa responsabilidade, sen que estas alcancen en
modo ningln & Administracion contratante.

9.- As persoas que presten 0S servicios nos museos municipais deberan ir
identificados e deberan coidar o aspecto persoal en todo momento. A identificacion
sera provista polo Concello de Lugo asi como o uniforme, de ser o caso.

10.- O contratista comprométese a adoptar as medidas necesarias, tanto de
caracter técnico como organizativo, que garantan a seguridade dos datos que lles
sexan facilitados ou 0s que tefian acceso co fin de evitar a sua alteracion, uso
inadecuado, perda, tratamento e acceso non autorizado e a gardar sixilo e segredo
profesional ainda despois de rematar a relacién co Concello de Lugo.

CLAUSULA DUODECIMA.- FACULTADE DE DIRECCION E INSPE CCION.
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Correspondelles és técnicos municipais responsables do servizo a facultade de
inspeccion e vixilancia do correcto cumprimento do contrato. Estes técnicos
poderan dirixirse verbalmente & empresa adxudicataria para axeitar o cumprimento
do contrato ou para a realizacion de traballos que, a xuizo dos técnicos
responsables, sexa necesario executar en momento determinado.

CLAUSULA DECIMO TERCEIRA .- FORMA DE PAGAMENTO.

O pagamento do servizo efectuarase despois de que 0 contratista presente as
correspondentes facturas con caracter mensual. Na factura debera especificar as
horas cubertas por traballador en cada centro. As facturas deberan ser
conformadas polo técnico municipal correspondente.

CLAUSULA DECIMO CUARTA .- INFRACCIONS E SANCIONS.

O Concello de Lugo podera esixir responsabilidade 6 contratista pola infraccién dos
seus deberes, con independencia do procedente respecto a extincion do contrato.
As infraccidon cometidas polo contratista clasificanse en leves, graves e moi graves.
a) Faltas leves. Teran a consideracion de faltas leves:

- As que impliquen irregularidades na observancia das obrigas e deberes contidos
neste prego, sen transcendencia directa apreciable na prestacion do servizo.

- As que impliquen neglixencia na prestacion do servizo e non supofian unha
alteracién grave do seu funcionamento.

- A desobediencia leve nas ordes que emanan dos técnicos municipais
responsables de turismo e que se diten para a eficaz e normal prestacion do
servizo.

b) Faltas graves. Teran a consideracion de faltas graves as seguintes:

- A desobediencia as ordes que emanen dos técnicos municipais responsables de
turismo e que se diten para a eficaz e normal prestacion do servizo.

- As accions e omisions que alteren a regularidade na prestacién do servizo.

- O trato irrespectuoso 6s demandantes de informacién, persoal municipal ou
axentes da autoridade, asi como calquera accion do persoal que supofia un
desprestixio do servizo.

- Non acudir as reuniéns de seguimento do contrato cando sexa convocado.

- Non gardar o debido segredo profesional respecto dos asuntos que se cofiezan en
razén dos servizo prestado e que prexudique 6 usuario ou as familias empregandoo
en beneficio propio.

- Non proporcionar a informacién e documentacion necesaria relacionada coa
execucion das tarefas descritas neste contrato que lle poida ser requirida polos
técnicos municipais de turismo.

c) Faltas moi graves.

- A utilizacion das instalacions, elementos ou material adscritos 6 contrato para fins
distintos dos previstos no contrato.

- Incumprir as normas laborais ou convenio colectivo do persoal a empregar.

- Ceder, arrendar ou subcontratar o servizo sen a debida autorizacion municipal.
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As sancions que se poderan impofier 6 contratista como resultado do expediente
sancionador instruido para tal efecto seran as seguintes:

a) No caso de faltas leves: multa ata 300 €.

b) No caso de faltas graves: multa de 301 a 900 €.

¢) No caso de faltas moi graves: multa de 901 a 1.803 €.

A imposicibn de sancions requirird a tramitacion do oportuno expediente
sancionador. No dito procedemento darase audiencia 6 contratista, practicandose a
informacion e proba necesaria para a xustificacion dos feitos, e observaranse as
garantias xuridico-administrativas prescritas pola Lei 30/1992, de réxime xuridico
das administraciéns publicas e do procedemento administrativo comuin, no que
resulte aplicable. A resolucién do expediente sera competencia do 6rgano de
contratacion.”

TERCEIRO.- Aprobar o gasto de 78.479,28 euros con cargo & aplicacion
orzamentaria 33309.22799 do orzamento xeral de 2014 (RC 51501; RC/ 69067) e
comprometerse a habilitar crédito presupostario nas contias necesarias para a
execucion do contrato para o exercicio 2015 e seguintes.

CUARTO.- Aprobar a adxudicacion por procedemento aberto, de acordo co
disposto nos artigos 138 e 157 e seguintes do TRLCSP

QUINTO.- Publicar o anuncio de licitacién no Boletin Oficial da Provincia de
Lugo asi como no perfil do contratante do Concello de Lugo.

E para que asi conste no expediente, coa expresa a dvertencia prevista
no artigo 206 do Regulamento de organizacién, funci  onamento e réxime
xuridico das entidades locais de que a Acta da sesi  én na que foi adoptado o
acordo transcrito ainda non foi aprobada, e areser  va dos termos que resulten
da aprobacion desta, expidese esta certificacion de orde do Excmo. Sr.
Alcalde, don José Clemente Lépez Orozco, coa sUa si  natura e a do limo. Sr.
Don Manuel Enrique Chain Fernandez, Tenente de Alca Ide Delegado da Area
de Infraestruturas e Medio Rural e Secretario en fu nciéns da Xunta de
Goberno Local.
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