MEMORIA XUSTIFICATIVA DA CONVENIENCIA E OPORTUNIDADE DE CREACION
DUNHA SOCIEDADE MIXTA PARA A XESTION DO SERVIZO PUBLICO DA
ACTIVIDADE ECONOMICA DO TURISMO NO CONCELLO DE LUGO

1. - INTRODUCION.

O Concello de Lugo hai xa algins anos concibiu a potenciacion da actividade turistica baseada
nos seus importantes recursos culturais e naturais como un medio de desenvolvemento
econdmico e social para a cidade e os seus residentes. Iso materializouse nunha serie de
actuacions que arrincan coa posta en marcha do Plan de Excelencia Turistica 2004 -2008, que
actuou como catalizador dese proceso de desenvolvemento e que se concretou nunha serie de
proxectos: Plan de Mercadotecnia Estratéxico, Plan de Competitividade Turistica, Centro de

Interpretacion da Muralla, etc..

Carente dunha organizacion especializada a nivel municipal da xestion turistica durante o
periodo de vixencia do Plan de Excelencia Turistica, a Xerencia do devandito Plan asumiu as
funcidéns de xestion neste dmbito. Finalizado o devandito Plan e polo tanto, extinguida tamén a
Xerencia correspondente, o Concello asume a necesidade de dotarse dun 6érgano de xestion
turistica a nivel municipal, que se adapte 4s necesidades presentes e futuras do municipio e
ademais incorpore as ultimas tendencias exitosas nacionais e internacionais no referente a
modelos de xestion turistica, partindo ademais do principio de incorporar plenamente no Novo

Ente o sector privado.

Asumindo a sta capacidade de liderado o Concello faise cargo da necesidade de dar un salto
cualitativo na sua politica turistica, dotandose dun Ente de Xestion estable, axil e permanente,
cunha estrutura de financiamento axeitada como instrumento eficaz para a execucion da politica
turistica municipal ao servizo do interese publico do municipio, incorporando os principios de

coparticipacion, cofinanciamento e corresponsabilidade entre o sector publico e o sector privado.

Por iso, o Concello inicia con esta Memoria as xestions para dotarse dunha axeitada
personalidade xuridica en forma de Sociedade Mixta, que liderada polo propio Concello aglutine
a diversidade de axentes implicados e a variedade de competencias politicas e administrativas

que inciden no espazo turistico, de xeito que a implementacion desta politica, que contara



maioritariamente co financiamento a través de fondos publicos, se realice coa maxima eficiencia

e eficacia e co 6ptimo aproveitamento dos recursos.

O novo modelo de xestion das actividades turisticas dara resposta s seguintes cuestions:

- Maximizar o importante potencial de desenvolvemento turistico co que contan tanto a cidade

coma o territorio.

- Configuracion dunha imaxe de marca do destino "Lugo" como elemento tractor para a
captacion de visitantes, articulando asi mesmo de maneira simultdnea o axeitado sistema que

potencie a circulacion dos devanditos visitantes ao resto do territorio a través da cidade.

- Promocién do destino no ambito dos diversos produtos nos que Lugo ten potencial (turismo
cultural, gastrondmico, circuitos, etc.) co obxectivo final de atraer o maior numero de visitantes e

xerar o maior nimero de ingresos para a cidade.

- Coordinacion e compromiso imprescindible entre os moi diversos axentes que conforman o
feito turistico (hoteis, comerciantes, Camara de Comercio, axencias de viaxes, eventos culturais,

hostalaria, institucions, transporte, etc.).

O propio Plan de Competitividade Turistica (2005) sinalaba a necesidade da creacion dun Ente
de cardcter mixto como factor imprescindible para o desenvolvemento turistico futuro e
recomendaba a formula xuridica de Sociedade Andénima como a mais idonea, cuxa xustificacion

e conveniencia se analiza ao longo desta Memoria.

2. - ASPECTOS SOCIAIS

En relacion coas actividades turisticas que se pretenden desenvolver a través desta iniciativa,

temos que sinalar que o turismo se converteu nun dos principais motores xeradores de emprego e

ingresos econdémicos a escala mundial, como o demostra o dato de que non existe localidade,



rexion ou pais do mundo, calquera que sexa o seu nivel de desenvolvemento, que pofia en dubida

a necesidade de impulsar o sector turistico como base da sta politica econdémica.

As calidades do desenvolvemento da industria turistica son cada vez mais valoradas. A
actividade turistica é unha das actividades econdomicas con maior capacidade de promover un
desenvolvemento equilibrado e sostible, converténdose cada vez mais nun sector estratéxico para
todas as economias. Ningunha outra area econdémica demostrou ser mais dinamica e intensiva na
creacion de emprego ou mais resistente a procesos globais de recesion econdmica que o turismo.
Non s6 se trata dun sector cun acusado efecto de arrastre sobre o resto das actividades produtivas,
xerando asi emprego indirecto sobre un amplisimo espectro de subsectores, senén que se
converte nun dos motores da globalizacion econdmica e supon, en non poucas ocasions, a Unica

alternativa ao desenvolvemento de rexions e paises.

Porén, o turismo como actividade econdmica presenta dende o punto de vista da oferta unha serie

de caracteristicas que o diferencian doutras actividades econéomicas:

1. Fraccionamento da oferta e transversalidade. Existen multiples axentes independentes, de moi
diversa natureza (publicos e privados) e de distinta dimension (grandes empresas, pemes, etc.)
que configuran e intervefien en todo o proceso de creacion da cadea de valor do produto turistico.
2. A territorialidade. Todo isto producese e consimese nun determinado espazo territorial,

xeralmente bastante limitado e acoutado, que adoita coincidir coa escala local ou municipal.

Estas caracteristicas propias da actividade turistica esixen unha direccién e coordinacion de todo
o fendmeno coa finalidade de conseguir que un determinado territorio sexa competitivo fronte a
outros. Que varios axentes actiien sen orde, sen seguiren unhas directoras claras, e realicen
calquera tipo de actividade sen ningun tipo de coordinacion, terd como resultado a ineficacia e
ineficiencia do sector implicado. Por iso postulase unha férmula que, liderada polo Concello,
incorpore ademais o sector privado a través das sfias institucions mais representativas, como
poderian ser a Camara de Comercio de Lugo ¢ a Asociacion Provincial de Empresarios de
Hostalaria de Lugo (APEHL), entidades representadas na comision encargada de elaborar e

aprobar esta memoria.



As vantaxes que representaria unha accion de liderado no turismo por parte do Concello de Lugo

en colaboracion co sector privado poden resumirse nas seguintes:

1. A administracion local ¢ a unica que pode exercer un primeiro liderado publico no turismo. Na
medida en que é a Administraciéon mais proéxima aos cidadans, sera esta quen poida dar ese
impulso e caracter directivo que esixe este ambito para mellorar a sta prestacion. O Estado é
demasiado grande para resolver os pequenos "problemas", sobre todo tendo en conta que o
turismo € un fenémeno territorial de escala local. Isto implica que o goberno municipal pode e
debe exercer un papel de actor principal na direccion desta pluralidade de axentes para que o
sector alcance un desenvolvemento sostible en todos os aspectos: econdmico, social e ambiental.
Agora ben, debe quedar claro que o resto dos axentes tamén tefien que ter un papel activo para
conseguir un sector turistico mais competitivo e polo tanto deben instrumentarse canles de
participacion no ambito local. Unha das formas mais oportunas e convenientes para iso vén dada
polas sociedades mercantis mixtas, xa que permiten a participacion de suxeitos xuridicos de
diversa natureza e relacionarse co seu medio en prol dunha xestion mais axil e eficaz. Esta forma
sup6n introducir unha canle de interrelacion cos axentes privados mais proximos e achegados. A
accion e liderado require unha presenza e un actuar proximo, ¢ unha maior implicacion, pero ao
mesmo tempo, ¢ de ai a razon de optar por unha sociedade mercantil, introdicense elementos que
permiten flexibilizar a xestion, e por iso considérase conveniente ¢ oportuno que se cre un Ente

de dereito privado coa sua propia personalidade, patrimonio e economia.

2. Se o Concello ¢ o Ente mais proximo ao cidadan, enton pode dar unha resposta mais rapida e
axil aos problemas que xorden no dia a dia. A flexibilizacion e a mutabilidade esixen capacidade
de adaptacion e unha resposta rapida e eficaz, e é neste aspecto onde a creacion dunha sociedade
mercantil estd mais que xustificada. Esta ¢ a forma directa de actuacion das entidades locais con
maior flexibilidade que permite utilizar as técnicas privadas de xestion e as normas xuridico-
privadas en gran parte da sua actividade que se adapta a realidade cada vez mais cambiante e

dindmica.

3. A partir da segunda metade do século XX empezouse a considerar o turismo como unha

importante actividade econdomica xeradora de riqueza e emprego, ¢ tanto a nivel nacional como



local vanse creando estruturas de coordinacion e xestion que tratan xustamente de abordar de
xeito mais eficiente a planificacion, o desenvolvemento e a promocioén do sector turistico, ainda
que inicialmente dun xeito un pouco parcial e limitado fundamentalmente na atencion e
informacion ao turista e a promocion. Xa mais recentemente, como consecuencia da evolucion e
do importante peso econémico e social que o turismo vai acadando nalguns territorios e dos
importantes cambios nos medios sociais, economicos e tecnoloxicos no campo das
comunicacions e o transporte, as novas demandas, especialmente no ambito do turismo urbano e
cultural e do turismo de reunidns, xorden as denominados xenericamente Destination
Management Organisations (DMO), ¢ dicir, organizacions ou entes de xestion de destinos,
entendendo o concepto "destino" como un territorio moi concreto e definido, de extension
limitada e perfectamente identificable cun nome ou unha marca de caracter local. Xorden asi os
Entes de Xestion e Promocion Turistica a nivel local, moitos deles de cardcter mixto (publico-

privado) co obxectivo de cubrir dias grandes frontes de actuacion:

- A planificacion e o desenvolvemento turistico, ¢ dicir, todo o que afecta ao produto, 4 stia
calidade e 4 sua competitividade.
- A promocién e o apoio & comercializacion, ¢ dicir, todo o que fai referencia & imaxe, a

promocion e 4 venda do produto.

3. - ASPECTOS XURIDICOS

O artigo 25.2 da Lei 7/85 Reguladora de Bases de Réxime Local (en diante LRBRL) sinala a
competencia dos municipios en determinadas materias, cuxa concrecion sera realizada polo
lexislador basico estatal ¢ autondmico segundo a distribucion constitucional e estatutaria de
competencias. O apartado m) do artigo citado atribie a competencia dos municipios no turismo,
ainda que sera nos termos citados de lexislacion do Estado e da Comunidade Auténoma de

Galicia.

O turismo configirase dende o punto de vista da Administraciéon como un servizo publico,
entendido, segundo se define no artigo 85.1 da LRBRL, como aqueles que prestan as entidades

locais no ambito das stias competencias.



As entidades locais, 4 hora de elixiren a forma de prestacion dos seus servizos, gozan dunha
ampla serie de posibilidades que estan recollidas no artigo 85.2 da LRBRL. En todo caso, o
artigo 30 de Regulamento de Servizos das Corporacions Locais do 17 de Xufio de 1955 (en
adiante RSCL), recolle a potestade de autoorganizacion polas entidades locais dos seus servizos:
"As Corporacions Locais tefien plena potestade para constituir, organizar, modificar e suprimir os
servizos da sua competencia, tanto na ordenacién do persoal como no econémico ou en calquera
outros aspectos, de acordo coa Lei de réxime local, ¢ as suas Lexislacions e demais disposicions

de aplicacion."”

O exercicio desta potestade ten dous condicionantes ou limitacidns:

- Limites materiais:

A forma de xestion debe servir os intereses xerais. A constitucion e a adopcion dos xeitos
xestores estan suxeitos 4 limitacion de que estes sirvan os intereses xerais. Este limite deriva do
artigo 103 da Constitucion Espafiola. E evidente que a constitucion dun Ente de Promocion
Turistica en forma de Sociedade Anoénima Mixta de caracter instrumental ten como obxectivo os
intereses xerais da comunidade, xa que esta orientada a conseguir o desenvolvemento econémico
e social da cidade a través da actividade turistica.

Exclusién de determinadas formas de xestién para aqueles servizos que impliquen exercicio de
autoridade. Este limite estd imposto polo artigo 85.3 da LRBRL, que impo6n que os servizos que
impliquen o exercicio de autoridade non poden prestar de xeito indirecto nin directo, consistente
na Sociedade Mercantil de Capital Social exclusivamente local. No noso caso, nas atribuciéns do
Ente de Promocion Turistica non esta o exercicio da autoridade no ambito do turismo, sendn que
nas suas actuacions e en relacion co medio movese dentro do ambito propio dunha Sociedade

Mercantil.

- Limites formais

Veiien determinados pola necesidade de tramitar un expediente de municipalizacion que se

regula no artigo 97 do Real decreto Lexislativo 781/1986 Texto Refundido das Disposicions



Legais vixentes en materia de Réxime Local (en diante TRRL). A este procedemento ten que
recorrerse en determinadas formas de xestion, como no noso caso cando se propon a modalidade

de Sociedade Mercantil Municipal.

A Corporacion municipal, respectando os limites expostos, ten plena liberdade con respecto a
formula xuridica para prestar os seus servizos en funcion do tipo de servizo publico ou actividade
econdmica a desenvolver, e debe elixir a forma de xestion mais acorde con aquelas. Esta eleccion
resulta decisiva para o eficiente desenvolvemento dunhas actividades econdémicas como as

previstas.

As formas de xestion previstas no noso ordenamento son as seguintes (artigo 85 LBRL):

Formas de xestion directa:

- Xestion pola propia Entidade Local.

- Organismo Autonomo Local.

- Entidade Publica Empresarial Local.

- Sociedade mercantil local, cuxo capital social pertenza integramente 4 Entidade Local ou a un

ente publico da mesma.

Formas de xestion indirecta:

- Concesion.

- Xestion interesada.

- Concerto.

- Sociedade de economia mixta na que a Administracion participe en concorrencia con persoas

naturais ou xuridicas.

Como xa expuxemos antes, actualmente existe unha tendencia a crear Entes de promocion e
xestion turistica. Agora ben, ese Ente pode revestir diversas formas que se recollen
principalmente, que non exclusivamente, no artigo 85 da LRBRL. A eleccion condicionard o

futuro do servizo que se preste, xa que esta decision vai ter unha vixencia por un longo periodo



de tempo, xa que non ¢ aconsellable nin habitual, cambios no marco xuridico e institucional unha

vez creado.

Cando se utiliza a expresion eficacia e eficiencia no campo dos poderes publicos non se debe
esquecer que son principios constitucionais (artigo 31.2 ¢ 103 da CE). Estes principios son
mandatos claros que deben rexer tanto na xestion de fondos como na accion dos entes publicos.
Actualmente un mecanismo que lles da solucion a estes principios esta sendo a utilizacion de
formas xuridicas instrumentais de Dereito privado por parte das institucions publicas, ¢ mais
concretamente, e polo que aqui interesa, as Sociedades Mercantis Municipais. Con estas formulas
aprovéitanse as oportunidades e posibilidades que ofrece a xestiéon privada e ao mesmo tempo as
vantaxes do campo publico. Estas formulas xuridicas, ademais de seren instrumentos mais axiles,
permiten a participacion e integracion do sector privado, converténdose en Sociedades Mixtas

moi idéneas para un sector tan transversal como ¢€ o turistico.

O porqué da formula proposta: Sociedade Anénima Municipal

Un dos deberes que ten o Concello de Lugo como entidade basica da organizacion territorial é
promover toda clase de actividades e prestar cantos servizos publicos contribuan a satisfacer as
necesidades e aspiracions da comunidade vecifal (artigo 25.1 d& Lei 7/1985, LRBRL) asi como
conseguir que a cidade de Lugo sexa un destino turistico de primeira orde. Estas esixencias fan
que utilice as férmulas mais idoneas que a lexislacion vixente lle autoriza para conseguir este
resultado, e sen dubida un dos mecanismos que pode contribuir a iso represéntao a creacion
dunha sociedade mercantil polo xa exposto, pero sobre todo porque conta cunha mutabilidade e

flexibilidade que permite eliminar as rixideces da organizacion burocratica tradicional.

Existen diversas formulas posibles para a constitucion de Entes de caracter mixto (Consorcio,
Fundacion, etc.), e propuxose a de Sociedade Anonima Municipal, formula usada amplamente
por parte da Administracion Local para a prestacion de determinadas actividades e servizos, tal
como esta explicito na LRBRL (art. 86.1) que faculta a iniciativa ptblica para a creacion de
sociedades mercantis cando estas sexan de "utilidade publica" como ¢é o presente caso, xa que o
seu obxecto social e finalidade non ¢ lucrativa privada, sendén o interese publico da cidade:

promover e desenvolver o turismo na cidade de Lugo.



A FORMULA XURIDICA DE SOCIEDADE ANONIMA ¢ especialmente idonea para os entes

de xestion turistica mixta polas seguintes razons:

- Permite unha maior axilidade e flexibilidade na xestion, organizacion e contratacion, e polo
tanto ¢ moi axeitada para as actividades de mercadotecnia e promocion, actividades que
constituen o groso das funcions nos Entes de xestion turistica, onde a axilidade e a capacidade

rapida de resposta ¢ imprescindible.

- Gobérnase por un principio moi claro de proporcionalidade con respecto ao capital achegado.

- Permite a participacion de todo tipo de empresas e institucions (publicas e privadas) como
accionistas, o cal permite diversificar e ampliar base financeira. O marco xuridico ¢ mais comodo
e comprensible para o sector privado, feito que facilita a sla incorporacion e participacion de

forma progresiva.

- Permite unha gran flexibilidade ¢ adaptabilidade con respecto a participacion dos socios via

venda de accions ou ampliacions de capital.

- Pode realizar directamente actividades mercantis e percibir ingresos por iso.

- Posibilita a creaciéon dunha nova cultura empresarial nos enfoques de xestion e

desenvolvemento corporativo

- Posibilita unha maior eficiencia e control na prestacion dos diferentes servizos

- Dende o punto de vista fiscal, ao estar a actuacion municipal en todos os seus servizos suxeita e

non exenta de IVE, na Sociedade xérase o dereito 4 deducion da totalidade do IVE soportado.

E tera a cualificacion de SOCIEDADE MUNICIPAL, o que implica que o Concello tera en todo

momento a maioria do capital e polo tanto, o control accionarial da sociedade.



Esta caracteristica ¢ aconsellable polas seguintes razons:

- Asegura o papel de liderado que debe de exercer o Concello con respecto a politica turistica

municipal, da que a Sociedade Mixta Municipal ten que ser o principal brazo executor.

- Asegura o mantemento do caracter publico da sociedade, e que polo tanto os seus fins e

obxectivos son en todo momento de interese publico.

- Ao ser Sociedade Municipal (maioria de capital publico) estd asegurado o principio de
transparencia xa que estd suxeita nas stas contas e procedementos ao control da Intervencion

Publica.

A consecuencia de todo o exposto seria a proposta de constituir unha Sociedade Municipal

Mixta, ao abeiro do que se establece no xa citado art. 85 da LRBRL.

Esta Sociedade, que teria personalidade xuridica e forma de sociedade mercantil, seria de
titularidade do Concello como socio maioritario, e minoritario as entidades que se constituisen

como socio/s privado/s..

Para a constitucion dos socios privados deben ter en conta o previsto no RSCL (artigo 104) e no
TRRL (artigo 104) que establece que debe determinarse se a participacion das particulares ten
que obterse unicamente pola subscricion de accidns, participacions ou achegas da empresa que se
constitia ou previo concurso no que os concursantes formulen propostas con respecto &
cooperacion municipal e & particular na futura sociedade, férmula esta ultima que parece a mais
axeitada para este caso, xa que o Concello desexa a participacion de dous socios privados, tal e
como se explicard mais adiante. Ao elixir esta segunda opcidn, debe preverse a posibilidade de
que non existan entidades interesadas e ninguén se presente ao concurso, co cal non se
constituirian socios privados ¢ a entidade converteriase nunha sociedade mercantil local con
capital social totalmente publico, debendo estar entéon ao previsto nos artigos 85 bis e 85 ter e
demais normativa de aplicacion. Porén, debe deixarse constancia de que a opcion inicial coa que
se debe traballar e de acordo coa cal estd redactada esta memoria ¢ a de constituir unha

Sociedade Municipal Mixta.
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Esta consideracion non é, nin moito menos, orixinal. Ao contrario, unha aproximacioén aos
modelos existentes permitenos constatar que ¢ esta a opcion de forma organizativa que na
practica seguiron non s6 destinos internacionais de primeira orde como Berlin, Londres,
Amsterdam, Copenhague, sen6én tamén outras cidades mais equiparables a Lugo como Saint
Etienne, Nuremberg, Bristol ou Edimburg, a nivel internacional, ou a nivel nacional destinos

como Xixon, Tenerife ou Valladolid.

Sociedades Mercantis Municipais

As Sociedades Mercantis Municipais constituen unha forma de xestion dos servizos locais da que
dispofien as entidades locais (artigo 85.2.da LRBRL). Esta ¢ a formula que se pretende utilizar e
que se considera conveniente ¢ necesaria para dar satisfaccion aos problemas e cuestions que

require hoxe a xestion do turismo en Lugo.

Analicemos os seguintes aspectos desta figura, detidamente e dende o punto de vista xuridico:

a) Réxime xuridico

As Sociedades Mercantis Municipais regulanse polo artigo 85. ter da LRBRL, os artigos 89 e ss
do RSCL, artigo 103 do TRRL e a lexislacion mercantil. A este respecto € claro o artigo primeiro
citado, cando afirma que "As Sociedades mercantis locais rexeranse integramente, calquera que
sexa a sua forma xuridica, polo ordenamento xuridico privado, agas as materias en que lles sexa
de aplicacion a normativa orzamentaria, contable, de control financeiro, de control de eficacia e
contratacion...". Polo tanto, o dereito privado erixese como motor xuridico na configuracion da
sociedade mercantil, ainda que deben terse en conta as peculiaridades que se sinalan na
normativa administrativa antes citada (artigo 89 do RSCL) que preceptia que.a xestion directa
dos servizos economicos podera ser en réxime de empresa privada, que adoptara a forma de
Responsabilidade Limitada ou Sociedade Anénima, e constituirase e actuara con suxeicion as
normas legais que regulen as devanditas compafiias mercantis, sen prexuizo das adaptacions
previstas por esta Lexislacion". Como se observa, establece criterios de actuacion de acordo coa

normativa relativa 4s sociedades mercantis, pero coas especialidades establecidas, que afectan
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exclusivamente a constitucion e funcionamento dos 6rganos reitores.

b) Caracteristicas fundamentais

As Sociedades Mercantis Municipais caracterizanse fundamentalmente por:

- Forma mercantil de responsabilidade limitada. Sociedade anonima ou de responsabilidade
limitada, constituindose principalmente conforme ao preceptuado na Lei de sociedades anonimas
do 22 de Decembro de 1989, Lei de sociedades de responsabilidade limitada do 23 de Marzo de
1995, e demais normativa de aplicacion.

- Capital de pertenza maioritaria da Administracion.

- Personalidade xuridica independente da sGa Administracion, que a dota de autonomia

patrimonial e funcional.

- Actuacion sometida ao dereito privado, o cal a dota dunha maior axilidade e flexibilidade nas

suas actuacions.

No referente ao obxecto social, é conveniente que para lograr unha maior axilidade na xestion a
empresa estableza nos seus estatutos un obxecto social amplo, para que poida cubrir todos os
ambitos que afectan o turismo. Asi podera realizar todo tipo de actuacidns referidas ao turismo

que lle encomende a Administracion que a crea.

¢) Vantaxes desta figura fronte ao réxime tradicional

Unha vez analizadas as vantaxes que representa a xestion dos servizos publicos do turismo a
través dunha Sociedade Mercantil Municipal dende un punto de vista social, expomos a

continuacion, dende o punto de vista xuridico, as vantaxes que xustifican a creacion desta figura:

Esta formula de xestion mediante a creacion dunha empresa municipal de natureza mercantil e

con personalidade xuridica independente, ¢ a mellor adaptada ao medio mercantil en que se
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desenvolven os procesos dinamicos do turismo. Isto € asi, xa que se presentan unhas condicions
de maior axilidade e flexibilidade de xestion nos seus aspectos técnicos, financeiros e de xestion

dos recursos ¢ na interrelacion cos suxeitos de dereito privado.

En concreto, este tipo de xestion caracterizase fundamentalmente polo sometemento ao dereito

privado. Fundamentalmente facilitaranse:

- Os tramites de actuacion administrativa.

- As dificultades para o recrutamento de persoal, sometido ao dereito laboral.
Prevese unha maior axilidade na contratacion, xa que o réxime xuridico ¢ mais flexible que o das
Administracions publicas segundo a LCSP (como por exemplo, ver os artigos do 173 ao 176 da
LCSP).

A autonomia de xestion desta sociedade municipal sera compatible co exercicio permanente das
funciéns de inspeccion, control e tutela sobre a mesma por parte do Concello de Lugo, accionista
maioritario da Sociedade. Tales funcions exercitaranse a través dos medios que a lexislacion de
réxime local e a lexislacion mercantil pon a disposicion do Concello como socio maioritario da
empresa publica municipal, fundamentalmente tendo o poder de decision nos 6rganos de goberno
ao posuir a maioria do Capital Social e, en particular, mediante a aprobacion de:

- O plan de actuacions da empresa e as suas posibles modificacions.

- Os orzamentos da empresa, de acordo coa Lei reguladora das facendas locais.

- As contas anuais.

- Programas anuais de actuacion, investimento e financiamento.
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4. - ASPECTOS TECNICOS E BASES DE XESTION DA SOCIEDADE MIXTA
MUNICIPAL DE TURISMO

Xustificada a procedencia da creacion dunha Sociedade Mixta Municipal de Turismo, e sendo
esta a proposta mais importante desta Memoria, resulta conveniente abordar diversos aspectos da

mesma que explican o contido dos Estatutos que acompafian este documento.

4.1. - OBXECTO SOCIAL

O Regulamento do Rexistro Mercantil, de forma complementaria ao disposto nos artigos 9.b) da
Lei de Sociedades Anonimas (hoxe, o Texto Refundido da Lei de Sociedades Anoénimas,
aprobado por Real decreto Lexislativo 1564/1989, do 22 de decembro -LSA-) e 13.b) Lei de
Sociedades de Responsabilidade limitada (LSRL), establece que o obxecto social "faise constar
por medio da determinacion precisa e sumaria das actividades que o integren" (art.117.1), e a
Direccion Xeral dos Rexistros e do Notariado insistiu en que a mencion do obxecto social debe
facerse "en forma precisa e determinada, establecendo con claridade a sta natureza pois € este o
elemento esencial do contrato de sociedade que permite, entre outras importantes funcions, fixar

o limite das atribucions dos representantes da sociedade ".

Os Estatutos da Sociedade deben, pois, recoller de forma expresa, clara ¢ precisa o obxecto
social, xa que, ademais dun requisito necesario, € este un dos aspectos de maior transcendencia

para toda sociedade, ao definir o que pode e o que non pode facer.

A importancia da determinaciéon do obxecto social ¢ ainda maior cando nos movemos dentro do
marco dunha sociedade publica, xa que ¢ no obxecto onde vai quedar reflectido o interese ou
caracter de utilidade publica que d4 orixe & creacion da Sociedade. Asi que destacamos a
importancia, non xa s6 da sua aparicion nos Estatutos, senon da sua concrecion; por outra banda
a definicion do obxecto social debe ser o suficientemente ampla para que a Sociedade poida

realizar todo tipo de actuacions que incidan no turismo.

De conformidade co que se establece nos epigrafes precedentes, o obxecto social que se propon é

0 que se recolle a continuacion:
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A Sociedade terd por obxecto a promocién, desenvolvemento e potenciacion das actividades
econdmicas e sociais que contribuan, directa ou indirectamente, a impulsar o desenvolvemento

do turismo no ambito territorial do Concello de Lugo.

Para o cumprimento do seu obxecto social a Sociedade, como instrumento do Concello ¢ ao
abeiro do que a dispdon no artigo 86 da Lei reguladora das Bases de Réxime Local, ostentara entre

outras, as seguintes funcions:

a) Promocion e explotacion de actividades econdmicas de interese para a cidade no ambito do

turismo.

b) Xestion de cantos fondos, axudas, lifias de crédito ou calquera tipo de incentivo sexa posible
no ambito municipal para o desenvolvemento turistico, incluido o desenvolvemento material de

canta actividade sexa preciso xestionar no marco dos programas apoiados.

¢) Realizacion de estudos, xestion e subministracion de informacién en relacion coa estrutura

turistica da cidade.

d) Planificacion e desenvolvemento de actividades de promocion, impulso, formacion, apoio,
asesoria, facilitacion de recursos e, en xeral, actividades que contribian 4 mellora da estrutura

produtiva e de recursos humanos relacionados coa actividade turistica da cidade.

e) Colaboracién na organizacion de eventos deportivos, culturais, empresariais e de calquera

indole, concretos e que sexan xeradores de atraccion turistica directa ou indirecta para a cidade.
f) Impulso e participacion na xestion estratéxica da cidade no ambito do turismo, podendo
desenvolver cantas iniciativas se aproben no marco da planificacion estratéxica no referido

ambito.

g) Colaboracion en todo tipo de axentes e Institucions, privados ou publicos, nacionais ou

estranxeiros, en actividades que favorezan o desenvolvemento turistico da cidade.
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h) Calquera outra encamifiada & obtencion dous obxectivos sinalados nos apartados anteriores.

As anteriores actuacions, integrantes do obxecto social, poderan ser desenvolvidas pola
Sociedade total ou parcialmente de xeito indirecto, mediante a sua colaboracion, participacion en
sociedades ou outras entidades publicas ou privadas, e mesmo mediante a suia creacion.

Para os fins sinalados, as actuacions da Sociedade poderan levarse a cabo non s6 no municipio,
senon en todo o territorio do Estado e mesmo no estranxeiro.

Serian abordables as seguintes posibles areas de actividade da Sociedade, que finalmente deberan

ser determinadas polo futuro Consello de Administracion da mesma:

a) Informacion e atencion ao visitante: ¢ dicir, a responsabilidade das oficinas de informacion

turistica, informadores turisticos, puntos de informacidn interactiva, etc.

b) Promocion e Mercadotecnia da cidade como destino turistico. Esta actividade constituira o
groso das actividades da Sociedade Mixta de Turismo, e absorbera unha grande parte dos seus
orzamentos. Inclie un amplo conxunto de accions como son: Asistencia a feiras, Publicidade,
Organizacion de work-shops, Publicacions e Material promocional, Relacions Publicas,

Comunicacion coa prensa, etc.

¢) Planificacion e informacion de mercados. Esta funcion implica responsabilizarse da definicién
das directrices e politicas turisticas dende o punto de vista técnico (Plans Estratéxicos, de
Competitividade, de Mercadotecnia, etc.), e da obtencidon sistematica de informacién dos
mercados (Observatorios turisticos) para que en todo momento as decisions se tomen cunha base

sélida e obxectiva.

d) Xestion e captacion de fondos, axudas, lifias de crédito ou calquera incentivo que sexa posible

no ambito municipal para o desenvolvemento turistico.

¢) Colaboracion na organizacion de eventos (deportivos, culturais, empresariais, etc) que sexan

xeradores de atraccion turistica, directa ou indirecta.
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f) Captacion de investimentos turisticos, facilitando implantacion de empresas e proxectos.

g) Formacion e sensibilizacion. Cando se considere necesario, podera desenvolver actividades de
apoio e mellora da competitividade do sector turistico, como a sensibilizacion cidada ante o
turismo (p. e. campafias de hospitalidade) ou promover actividades especificas de capacitacion

ou formacion para os profesionais do sector.

h) Fomento da calidade turistica. Promovendo e xestionando plans sectoriais de mellora da

calidade turistica.

i) Xestion de equipamentos e servizos. Esta ¢ unha funcioén para a que a Sociedade Mixta de
Turismo tamén debe estar facultada, xa que nalgiin momento pode considerarse conveniente para
o desenvolvemento turistico da cidade que o Ente Mixto xestione (directamente ou
indirectamente) algiin equipamento ou servizo turistico. En todo caso, deberase decidir
individualmente a conveniencia ou non de asumir determinados servizos en funcion do seu

interese para o desenvolvemento turistico da cidade.

j) Servizos de apoio & comercializacion. Outra funcién que poderia realizar a Sociedade Mixta
seria a da comercializacion turistica, en diversos graos, dende unha Central de Reservas ata a de

crear un operador turistico propio.

4.2. - CAPITAL SOCIAL

Enténdese que esta Sociedade Anonima debe ser de capital maioritariamente municipal,
dada a vontade municipal de asumir unha activa responsabilidade nos procesos indicados e a
capacidade econdmica para afrontase. Prevese dotala cun Capital Social inicial de 66.000

(sesenta e seis mil euros) coa seguinte distribucion accionarial:

Accionista Achega ao Capital (€) | %
Participacion
Concello de Lugo 46.000 69,69
Socio privado 1 12.000 18,18
Socio privado 2 8.000 12.12
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As achegas sociais poden facerse en difieiro ou en calquera clase de bens e dereitos

valorables en difieiro (art. 6 do Real decreto 1169/78).

4.3. - REXIME XURIDICO

De conformidade coa actividade que se pretende, tratase de crear unha entidade que poida
funcionar en réxime de Dereito privado. Pero en canto Sociedade Municipal tera que actuar baixo
a fiscalizacion e control da stia entidade fundadora, o Concello de Lugo, e debera realizar un
especial esforzo de respecto na s@ia xestion ao marco xuridico vixente, o cal debe quedar
garantido a través dun elevado control de legalidade e econdmico-financeiro.

En consecuencia, a Sociedade vai ser unha sociedade que externamente nas suas relacions con
terceiros se vai rexer polo Dereito privado, pero internamente vai ser unha Sociedade Municipal,
que pertence maioritariamente 4 Administraciéon Municipal, a cal é o seu socio de referencia.
Como Sociedade Anénima que vai ser, regularase pola Lei de Sociedades Anonimas (hoxe, o
Texto Refundido da Lei de Sociedades Anonimas antes citado, do 22 de decembro de 1989-
LSA).

Asemade, a sua pertenza maioritaria & Administracion Publica supén a existencia dunha serie de
peculiaridades no que se refire ao seu réxime xuridico, fundamentalmente centradas no marco da
relacion Concello-Sociedade (arts. 85 ter LBRL e 103 TRRL), que comportan un réxime xuridico

societario particular e especial.
Rexeranse polas normas do Dereito Administrativo o acto previo de constitucion da Sociedade e
as modificacions posteriores dos seus Estatutos, e tamén determinados aspectos contractuais en

virtude do artigo 2.2. da LCAP, o cal nos leva 4 aplicacion da doutrina dos actos separables (art.

2 L).

4.4. - ORGANOS DE GOBERNO
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A constitucion dunha Sociedade de Xestion dard lugar & aparicion, cando menos, de dous novos

organos colexiados de decision:
Xunta Xeral de Accionistas

E o 6rgano supremo de representacion da Sociedade Mixta, e polo tanto rexerase polo disposto
no Texto Refundido da Lei de Sociedades Andnimas do 22 de Decembro de 1989 (en adiante
LSA). Como funcidns principais destaca a aprobacion dos Estatutos e das Contas Anuais, e sobre
todo a designacién do Consello de Administracion que ¢ o drgano determinante de goberno da
Sociedade Mixta. Os acordos da Xunta faranse por maioria, agas nos supostos a que se refire o
artigo 107 do Regulamento de Servizos das Corporacions Locais (en adiante RSCL) do 17 de
Xuiio de 1955.

Os socios privados designaran o seu representante neste 6rgano, e no referente a representacion
publica do Concello o Pleno conferira esta representacion a varias persoas dos diferentes Grupos
Politicos Municipais para cada Xunta Xeral. En todo caso, a posicion de voto da representacion
municipal determinarase previamente 4 votacion definitiva dos asuntos incluidos na orde do dia,
de conformidade coas normas de organizacion e funcionamento das Corporaciéns locais. E dicir,
que se existe un mandato imperativo do Pleno o voto debe emitirse por todos os representantes
da Corporacion no sentido determinado por esta; ¢ se non existise, previamente a votacion
definitiva de cada asunto os representantes da Corporacion na Xunta Xeral deberan, por via

estritamente dunha persoa un voto, efectuar a correspondente votacion, e a maioria de votos serd

a que determine o sentido do voto do capital municipal.
Consello de administracion

Rexerase tamén pola lexislacion propia do LSA, e como instrumento superior de goberno sera
designado pola Xunta Xeral de Accionistas. Atendendo & composicion accionarial prevista, e
ainda que esta cuestion debe quedar fixada nos estatutos da sociedade, inicialmente estara
composto por 9 membros. Serd Presidente o Alcalde ou Alcaldesa ou persoa en quen delegue, e
Vicepresidente o Concelleiro ou Concelleira responsable da Area de Turismo e Cultura. A

Corporacion nomeara outros 3 membros en calidade de representantes de cada un dos grupos
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municipais presentes no Consistorio. O Alcalde podera nomear a 2 conselleiros mais, ratificados
polo pleno, que poderan ser membros do Consistorio ou ben persoas de recofiecida traxectoria e
prestixio no ambito empresarial, social ou académico. Asi mesmo, o Consello tera un
representante por cada unha das entidades privadas titulares de accions da Sociedade Mixta. Se
aumentase o nimero de entidades privadas na sociedade rotarase a sua presenza no consello
canda os outros dous representantes, xa sexa anualmente ou cada catro anos a proposta dos
representantes das entidades privadas. En caso de cambios na composicion accionarial poderanse
propor as correspondentes modificacions nos Estatutos referentes ao niimero de membros e
composiciéon do Consello. En todo caso terase en conta, por unha banda, o principio de que a
Corporacion tefia maioria no Consello de Administracién, xa que a Sociedade ¢ un instrumento
para a execucion da politica turistica municipal, e por outra, que o resto das entidades privadas
que participan no Capital Social tefian representacion no devandito Consello de Administracion.
O mesmo procedemento seguirase cada vez que a Corporacion acorde modificar a designacion

dos citados representantes municipais.

4.5. - BENS PATRIMONIAIS E BENS AFECTOS AO SERVIZO PUBLICO

Polo que aos bens patrimoniais a refire, non existe ningun problema con respecto a sfia

achega a sociedade mercantil.

Non ocorre 0 mesmo, porén, en relacion cos bens de dominio publico, que son indispensables
para a prestacion de servizos publicos concretos a que estan afectos.
Estes bens de dominio publico poden entregarse 4 sociedade, pero esta entrega non pode ser a

titulo de dominio, porque a achega implica alleamento e tratase de bens inalienables.

A entrega faise con vocacion de permanencia, como se fai coa creacion da sociedade, e debe
posibilitarlle a esta sociedade o exercicio de todas as facultades precisas de xestion,
conservacion e mantemento. Estes bens, que tefien que ser obxecto de conservacion para
evitar a sta deterioracion co tempo, tefien que ser tamén obxecto de reposicion parcial e
incluso total; tefien, en definitiva, que ser obxecto de amortizaciéon para proceder 4 sta

renovacion total nun periodo mais ou menos longo. Consecuentemente, a sociedade debe
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efectuar as previsions financeiras necesarias para a amortizacion e para o mantemento deses

bens.

Faise preciso determinar en que réxime se realiza esta entrega dos bens de dominio publico,
podendo ser validas tanto figuras de concesion como de prestacions accesorias ou non. De
calquera maneira, faise necesario analizar a viabilidade da amortizacion dos mesmos en cada

caso.

Debe sinalarse, porén, que o obxecto da Sociedade que nos ocupa non parece que vaia

requirir a concesion de bens de dominio publico, agds que os mesmos se desafecten.

4.6. - ESTRUTURA DA ORGANIZACION E CADRO DE PERSOAL

Como toda sociedade mercantil, a sociedade Empresa Mixta Municipal de Turismo tera unha
dobre estrutura: unha Estrutura de Administracion e Goberno e unha Estrutura de Xestion das

suas actividades.

Administracion e Goberno

A administracion e goberno da Empresa ¢ a direccion da xestion correspondelles 4 Xunta Xeral,
ao Consello de Administracion, ao Presidente, ao Vicepresidente ¢ 4 Xerencia, coas facultades e
poder que lles corresponde de acordo coa lexislacion de réxime local e mercantil e co sinalado

nos estatutos.

Estrutura de Xestion

A estrutura de xestion que se propon baséase nos principios de eficiencia e eficacia, polo que sera
unha estrutura sinxela pero altamente profesionalizada, na medida en que a Empresa Mixta se
vaia consolidando e ampliando as suas funcions e actividades. Este proceso esta descrito no

apartado correspondente (5.2 Estrutura de Organizacion da Xestion).
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Ademais, por acordo da Xunta Xeral da Sociedade, esta estrutura e o seu cadro de persoal
poderan ser modificados para cada exercicio, adaptandose 4as necesidades que no

desenvolvemento da xestion da empresa se produzan nos exercicios futuros.

Réxime de persoal

A contratacion e nomeamento do persoal ao servizo da empresa corresponden ao seu consello de
administracion, que podera delegar estas funciéns no Presidente, Vicepresidente ou Xerencia da
mesma (agds para a contratacion do persoal que ocupe os postos principais de Xerente,
Administracion e finanzas, Informacién e atenciéon ao turista, Promocion e apoio &
comercializaciéon, Comunicacidon e novas tecnoloxias, Planificacion, desenvolvemento e
competitividade), pero sempre dandolle conta, nese caso, ao referido Consello de
Administracion. Pode delegarse a funcion de contratacion para os informadores turisticos e

postos non principais.

O réxime de persoal, no referente 4 relacion laboral coa empresa, dereitos e deberes laborais,
contrato de traballo, dereitos de representacion, remuneracions, convenios colectivos, etc. dos
empregados da sociedade municipal serd o réxime laboral comin encadrado no estatuto dos
traballadores e normativa complementaria, e, no referente as prestacions sociais, o configurado
polo marco do réxime comun da seguridade social vixente, sen prexuizo dos preceptos aplicables

da Lei 7/2007, polo que a aproba o estatuto basico do empregado publico.

5.- ASPECTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS

5.1. - PRINCIPIOS DO SEU REXIME ECONOMICO-FINANCEIRO

Ainda que a Sociedade Mixta Municipal Turismo de Lugo, S.A. non se concibe cunha
finalidade lucrativa, de conformidade co previsto no artigo 97.b) do TRRL pode obter

beneficios. Os beneficios, se os houber, destinaranse aos fins propios da sociedade.
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A totalidade dos ingresos da empresa destinaranse aos fins sinalados no seu obxecto social e

a cobertura dos gastos orixinados polo desenvolvemento das suas actividades.

Tamén seran bens da empresa os que se adquiran pola sua conta utilizando os recursos

propios, por calquera medio: troco, compra, venda forzosa.

Seran os recursos principais da empresa:

- Os produtos propios do desenvolvemento da sua actividade social: venda merchandising,
publicacions, servizos turisticos como visitas guiadas, central de reservas, implantacion de

sistemas de calidade, etc.

- Os créditos ou subvencions que lle concedan as entidades publicas ou privadas e as

operacions de endebedamento que realice a propia empresa.

- Os producidos polos seus propios bens, e entre eles os ingresos financeiros dos seus

capitais.

- As achegas do Concello con cargo aos seus orzamentos.

Nos aspectos econdmico-financeiros esta sociedade terd un funcionamento igual ao de
calquera sociedade mercantil privada, reflectird as suas operacions, por unha parte, na stua
conta de perdas e ganancias (comprensiva dos gastos e ingresos de cada exercicio e pola
diferenza do resultado do mesmo), e por outra no estado de orixe e aplicacion de fondos ou
cadro de financiamento, que recollerd o total dos recursos obtidos en cada exercicio asi
como a aplicaciéon ou o emprego dos mesmos inmobilizados ou no circulante. Ao final de
cada exercicio anual formarase un balance descritivo da situacion patrimonial da empresa
que comprende o conxunto dos bens e dereitos que constitiien o seu activo e as obrigas € 0s

fondos propios que forman o seu pasivo.
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De acordo co disposto no artigo 149.3 da Lei Reguladora das Facendas Locais, as sociedades
mercantis dependentes da Entidade Local remitiran a esta antes do dia 15 de Setembro de
cada ano as suas previsions de gastos e ingresos, asi como os programas anuais de actuacion,
investimentos a realizar durante o exercicio, as fontes de financiamento dos devanditos
investimentos, con especial referencia as achegas a recibir da Entidade Local e a relacion de

obxectivos a realizar no exercicio.

Os estados de prevision da sociedade elaboraranse e presentaranse de acordo co Plan Xeral
de Contabilidade vixente para as empresas espafiolas, conforme ao Real decreto 1515/2007,
do 1 de Novembro, polo que se aproba o plan xeral de contabilidade de pequenas e medianas

empresas.

Presentaranse de seguido as previsions de gastos e ingresos € o cadro de financiamento e
investimentos que corresponden as actuacions previstas pola sociedade, asi como a
avaliacion economica de cada un dos conceptos que conforman o funcionamento
econdomico-financeiro da mesma para o primeiro exercicio que sera o correspondente 4 stia

constitucion.

Os orzamentos dunha sociedade mercantil non son limitativos e tefien por finalidade
describir en cifras econdmicas os programas de accidon a desenvolver pola sociedade durante
o exercicio As cantidades expresadas no devandito orzamento supoifien unha prevision o
mais axustada posible, pero non un deber ao que haxa que acollerse obrigatoriamente por
imperativo legal, podendo darse unha execucion real con desviacions respecto das

estimacions iniciais.

En todo caso, cando existan desviacions orzamentarias que requiran un maior nivel de
financiamento do Concello que o establecido no orzamento inicial, requirirase a remision
dunha proposta ¢ a aceptacion expresa do Concello, despois da tramitacion do oportuno

expediente.
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Se como consecuencia da liquidacion das contas dun exercicio se derivaran perdas, a achega
municipal do exercicio seguinte destinarase con caracter preferente 4 compensacion das
devanditas perdas, diminuindo o orzamento operativo para a realizacion das actividades que

se planifiquen.

5.2 ESTRUTURA ORGANIZATIVA DA XESTION

5.2.1 Importancia e relevancia da estrutura organizativa

Un dos elementos clave para o estudo econdémico-financeiro de calquera empresa ou
organizacion ¢ a definicion da stia estrutura organizativa, xa que do seu grao de adecuacion
as funcions e fins propostos dependera o éxito ou o fracaso da organizacion en acadalos.
Ademais, e como ¢ no noso caso, a estrutura organizativa adoita ser unha das partidas mais

importantes do capitulo de gasto.

Asi, definese unha estrutura organizativa atendendo as funcions a desenvolver pola Empresa
Mixta de Turismo de Lugo, que son moi amplas tal como se describiu nos capitulos
precedentes, xa que abranguen todas as tarefas con relevancia para o desenvolvemento
turistico da cidade: Informacion e Atencidn ao visitante, Promocion e Comunicacion, Apoio
a Comercializacion, Creaciéon e Desenvolvemento de Produtos, Fomento da calidade,
Xestion de servizos e equipamentos, etc. Considerando que practicamente parte de cero, xa
que non existe estrutura organizativa propia de Turismo no Concello, a nova estrutura terase
que ir implantando progresivamente, atendendo tanto as suas capacidades organizativas

como a disponibilidade financeira.

5.2.2 Situacidn actual. Punto de partida

Ainda que o Concello de Lugo veu desenvolvendo accions de politica turistica municipal
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nos ultimos anos, actualmente non dispon de organizacioén nin de persoal para levala a cabo
directamente. Durante os anos en que estivo vixente o Plan de Excelencia Turistica, existia
unha Xerencia que se ocupaba diso pero estaba limitada ao periodo de vixencia do plan

(actualmente finalizado).

Por iso, dende o ano 2006 ¢ ata o presente as actuacions en turismo foron subcontratar unha

empresa privada, SERMASA, que se encarga das seguintes funcions:

- Informacioén e Atencidn ao turista (Oficinas de Informacidon permanente ou temporais).

- Xestion e atencion dos equipamentos turistico-culturais: Centro de Interpretacion da

Muralla, Porta Mifid, Casa dos Mosaicos e Centro Arqueoldxico.

- Promocion e Apoio 4 Comercializacion turistica: feiras, workshops, fam-trips, etc.

- Creacion de produto e desenvolvemento de publicacions.

Este contrato de servizos, que se iniciou en 2006 por un importe total de 149.797 euros, foise
renovando e para a tltima anualidade (1 Xullo 2009 - 30 Xufio 2010) o seu importe ascende

a 192.517 euros. O proximo vencemento do mesmo ¢ para o 30 de Xufio de 2010.

Ainda que este contrato de servizos a unha empresa exterior especializado ten a sta
xustificacion como férmula transitoria pola necesidade de implementar unha serie de
actuacions de politica turistica imprescindible e carecer de estrutura organizativa propia en
materia de turismo dentro do Concello, faise evidente a necesidade de substituir esta formula

transitoria polas seguintes razons:
- A necesidade de dispor dun instrumento propio con caracter permanente por parte do
Concello para desefiar e executar a politica e actuacions turisticas, con criterios de politica e

interese xeral da cidade.

- O encarecemento que supon a contratacion destes servizos, xa que tan sé a adicion dos
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custos estruturais e marxe de beneficio xunto co sobrecusto do IVE encarecen de entrada o

servizo nun 26%.

Polo cal supuxemos que a partir da extincion do devandito contrato (30/06/2010) todas as

funcions seran asumidas directamente pola Empresa Mixta de Turismo.

5.2.3 Proposta organizativa

Os criterios organizativos que se propoiien para a Empresa Mixta de Turismo de Lugo son
os propios dos modernos entes de xestion e promocion turistica, cun enfoque ao mercado, ¢
dicir:

a) Unha estrutura relativamente reducida, pero altamente profesionalizada e especializada.
Evitar unha das criticas mais frecuentes neste tipo de organismos, que ¢ a sia burocracia ¢ o

feito de que grande parte dos seus orzamentos destinanse a cubrir custos de estrutura.

b) Debe ser unha organizacion concibida non s para a promocion, senén tamén para apoiar

a comercializacion e fomentar a competitividade e o desenvolvemento de novos produtos.

c¢) Estimular a participacion do sector privado na posta en marcha de accions que afectan a

competitividade ou 4 mercadotecnia.

Deseflouse polo tanto o seguinte organigrama funcional:

27



ORGANIGRAMA FUNCIONAL DA EMPRESA MIXTA DE TURISMO

DE LUGO

XERENTE
ADMINISTRACION E
L FINANZAS

(1)
0 o : PLANIFICACION:
INFOBMACION E PROMOCION E APQJQ comunicaci®N E
ATENCIPN AO TURISTA| | COMERCIALIZACI NOVAS TECONOLOXIAS 853.%@7’3'[\\/’.5%5NT E

(1) (1) () a)

INFORMADC'):FES TUl-STICOS(7)_
CENTROS TU STICO CULTURAIS -
. Centro Interpretadd Muralla
, Casa Mosaicos
,Porta Mifia

Centro Arqueol 6xico
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Descricion dos postos propostos:

Xerencia

E o maximo executivo da Empresa, e serd designado polo Consello de Administracion, do cal

depende e ante o cal debe responder.

Funcions:

Planificar e dirixir as actividades da empresa, de acordo coas directrices do Consello de
Administracion. Coordinar e dirixir o equipo da empresa e responsabilizarse do seu
funcionamento en todos os ambitos (econdémico, administrativo, organizativo, etc.).
Representacion da empresa ante terceiros, coordinaciéon con outros entes publicos e

representacion ante o sector privado.

Perfil:

Titulado Superior no ambito da Xestion Empresarial ou Turismo ou equivalentes. Experiencia

en xestion empresarial e /ou turistica. Capacidade de liderado, organizacion, comunicacion e

negociacion. Idiomas imprescindibles: galego, espaiiol e inglés a nivel de conversacion.

Responsable da Area de Informacién e Atencién ao Turista

Funcions:

Dependendo da Xerencia, terd ao seu cargo a organizacién e coordinacion de todas as
actividades de informacion e atencion ao turista, incluindo as Oficinas de Informacion Turistica
e a xestion operativa dos Centros turistico-culturais dependentes: Centro de Interpretacion da
Muralla, Porta Mifia, Casa dos Mosaicos e Centro Arqueoloxico. Coordinara a atencion
telefonica e por Internet, a Central de Reservas, cando se cree e as vendas de produtos e servizos
turisticos, asi como a venda de merchandising. Tera a cargo ¢ baixo a sua responsabilidade os

informadores turisticos que atenderan nestes Centros.

Perfil:

Titulado universitario (preferentemente en Humanidades ou Turismo) ou equivalentes, con
capacidade de organizacion e liderado de equipos, grande capacidade de comunicacion e
empatia co publico. Experiencia previa en tarefas similares de atencion e informaciéon ao
publico. Cofiecementos de informatica a nivel de usuario. Bo cofiecemento de polo menos dous

idiomas estranxeiros (inglés imprescindible) ademais de galego e espaiiol.
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Responsable de Promocion e Comercializacion

Funcions:

Dependendo da Xerencia, tera ao seu cargo as actividades de Promocion e Apoio &
Comercializaciéon Turistica do destino. E dicir, a programacién, organizacion e asistencia a
feiras, workshops, fam-trips, organizacion de eventos, promociéon de congresos e reunions,
organizacion e coordinacion de convenios e acordos con outros entes (Turgalicia, Turespafia,
etc.) no seu ambito. Coordinacion e apoio co sector privado. Pode requirir o apoio do persoal da

Area de Informacion para determinadas tarefas ( p. ex.: Asistencia a feiras).

Perfil:

Titulado en Turismo ou Mercadotecnia ou equivalentes. Con experiencia neste ambito. Con
capacidade de iniciativa, comunicacion persoal, RR PP e de organizacion. Disposto a viaxar e
con flexibilidade no seu horario. Dominio de polo menos dous idiomas estranxeiros (inglés

imprescindible) ademais de galego e espafiol.

Responsable Area de Comunicacion e Novas Tecnoloxias

Funcions:

Responsabilizarase de todas as actividades de Comunicacion da Empresa Mixta incluindo as
novas formas a través das TIC. Accions coa Prensa e RRPP (Publicity), Publicidade,
Publicacions e Material promocional e informativo de todo tipo, organizacion de press- trips,
comunicacion coa comunidade local, desenvolvemento ¢ mantemento da web e outros sistemas

de comunicacion novos. Acordos de comunicacion compartida e sponsorizacion, etc.

Perfil:

Licenciado en Ciencias da Informacion, Mercadotecnia ou Publicidade ou equivalentes, cun bo
cofiecemento das TIC. Capacidade de comunicacion oral e escrita. Capacidade de planificacion
e organizacion. Experiencia en gabinetes de comunicacion, prensa, axencias de publicidade, etc.

Bo cofiecemento de inglés , ademais de galego ¢ espafiol. Valoraranse outros idiomas.
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Responsable da Area de Planificacién, Desenvolvemento e Competitividade.

Funcions:

Dependente da Xerencia, realizard unha diversidade de tarefas que afectan sobre todo o
desenvolvemento e mellora da competitividade. Entre estas tarefas estan: Planificacion e
Intelixencia de mercados (observatorio turistico, plans estratéxicos), proposta de

desenvolvemento de novos produtos, xestion da calidade e formacion.

Perfil:

Licenciado universitario (preferentemente en Economia ou Administracion de Empresas) ou
equivalentes, con cofiecementos de Turismo. Capacidade de andlise e comunicacion oral e
escrita. Coflecementos de sistemas de calidade e bo cofiecedor das ferramentas informaticas.
Polivalencia e adaptabilidade a distintas funcions e tarefas. Bo dominio de inglés, ademais de

galego e espafiol.

Responsable de Administracion e Finanzas

Funcions:

Posto staff dependente da Xerencia. Tera ao seu cargo todas as tarefas administrativas, contables
¢ financeiras da Empresa, incluindo a tramitacion xuridico-administrativa, xestion de tesouraria,

pagamentos, etc.

Perfil:

Titulado Medio, en Empresariais ou Contabilidade ou equivalentes. Cofiecementos de Dereito
Mercantil e Administrativo. Capacidade de organizacién e calculo. Capacidade de negociacion e

de traballo en equipo. Idiomas: galego e espaiiol.

Informador turistico

Funcions:

Dependendo do Responsable da Area de Informacion e Atencion ao Publico, as suas funcions
seran as de informar e atender o turista que solicita informacidon en persoa, via telefonica ou

mail nas Oficinas de Informacion e nos Centros turisticos culturais dependentes, venda e control
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de merchandising ¢ dos produtos e servizos turisticos ao seu cargo, manter ao dia as bases de
datos e realizar as tarefas auxiliares administrativas propias da sua actividade. Eventualmente, e
cando sexan requiridos, tamén participardn en eventos tales como feiras, workshops,

presentacions, etc., reforzando a Area de Promocion e/ou Comunicacion.

Perfil:

Diplomado ou formaciéon profesional superior en Turismo, Relacions Publicas, etc. ou
equivalentes. Eventualmente tamén estudantes ou recentemente licenciados universitarios. Boa
capacidade de relacion e empatia co publico, capacidade de resolucion de problemas.
Adaptabilidade. Cofiecemento de polo menos un idioma estranxeiro a nivel de conversacion,

ademais do galego ¢ o espaiiol.

5.2.4 Desenvolvemento temporal da proposta organizativa

»  Proponse que o organigrama se vaia implementando progresivamente ao longo dos tres
anos que se contemplan neste estudio, tendo en conta a necesidade de que a organizacion da
Empresa Mixta se vaia consolidando, e por outro lado tendo en conta as dispofiibilidades

financeiras e as prioridades na execucion dos programas de actuacion.
= Baseandose nisto, proponse o seguinte plan de implementacion do organigrama:

O  Primeiro exercicio (Ano 1) Proponse a seguinte estrutura:

o 1 Xerencia

o 1 Responsable Area Administrativa e Financeira

o 1 Responsable Area de Informacion e Atencién ao piiblico

o 1 Responsable da Area de Comunicacion e Novas Tecnoloxias
Durante este exercicio as funcions correspondentes 4 Area de Desenvolvemento,
Planificacion e Competitividade seran asumidas directamente pola Xerencia coa axuda
do resto de técnicos, cando sexa requirida. E as funciéns da Area de Promocién e
Comercializacién seran asumidas polos Responsable da Area de Comunicacion e polo

de Informacion e Atencion ao publico.
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A partir do segundo semestre do primeiro exercicio prevese a incorporacion de 7
Informadores turisticos, un para cada Centro, dous para substitucions e corre-quendas e
un auxiliar/ asistente.

Durante o primeiro semestre do Ano 1 o equipo de informadores turisticos serd cuberto
mediante o contrato de servizos coa empresa SERMASA, e a partir do segundo semestre
(data en que vence o devandito contrato) prevese a incorporacion dos sete informadores
turisticos que dependeran directamente do Responsable da Area de Informacién e

Atencidn ao turista.

O  Segundo exercicio (Ano 2) Ao anterior equipo incorpdrase o resto de persoal previsto no
organigrama:

o O Responsable da Area de Promocion e Apoio 4 Comercializacion, que seguira
recibindo a axuda cando sexa preciso da Area de Informacién e Atencion ao
turista en actividades como feiras, workshops, etc.

o O Responsable da Area de Desenvolvemento, Planificacién e Competitividade,

que asume totalmente as funcidns asignadas para a devandita area.

U Terceiro exercicio (Ano 3) Para este periodo prevese que a estrutura de persoal non tefia

variacions, funcionando con todo o persoal previsto.

5.3 ESTUDO ECONOMICO - FINANCEIRO

5.3.1 Consideracions previas

= O devandito estudio econémico-financeiro ten un caracter provisional a medio prazo, e polo
tanto baséase nunha serie de supostos que ao decorrer da realidade e ao elaborar os
correspondentes presupostos operativos anuais habera que ir axustando. En todo caso, ¢ un
instrumento que reflicte en termos econémicos-financeiros as lifias de actuacion da Empresa
Mixta de Turismo de Lugo, asegurando a coherencia das mesmas e un axeitado equilibrio

entre Ingresos e Gastos.
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= Con respecto 4 Estrutura de Gasto destacaremos, como ¢ habitual neste tipo de
organizacions, o peso que tefien os gastos fixos de estrutura, especialmente no que fai
referencia ao Capitulo de Persoal. Outro bloque importante constitieno os programas de
actuacion, especialmente os capitulos destinados a Promocion e Comunicaciéon que son as

funcioéns principais encomendadas & devandita empresa.

= Con respecto a Estrutura de Ingresos, vemos como ¢ usual neste tipo de empresas de caracter
instrumental que o financiamento da empresa se asenta nas transferencias municipais de
caracter ordinario. Non obstante, na medida en que a empresa se vaia consolidando tamén se
contemplan outras fontes de financiamento que, ainda que tefien un caracter
complementario, indican unha vontade de diversificar a sua estrutura financeira, tanto por
achegas doutras institucions (subvencidns, convenios, etc.) publicas ou privadas e achegas
por cotas de empresas asociadas, como por contribucions de recursos autoxerados, como

poden ser venda de tickets, venda de servizos, merchandising, etc.

5.3.2 Estrutura de Gasto

5.3.2.1 Gastos de inversion

= Gastos de Constitucion e Posta en marcha
Tefen caracter de inversion en intanxibles e incliien as asesorias xuridicas, os estudos de
viabilidade previos, etc., que se producen ao inicio e se cargan ao primeiro exercicio da

Sociedade. Estimaronse nun importe de 23.000 €.

»  Adquisicion de mobiliario e equipo
Prevese equipar a devandita oficina con 4 ordenadores, 4 mesas e cadeiras de traballo e unha
mesa de reunions. O desembolso por este concepto estimase en 7.000 €, ainda que existe a
posibilidade de que o Concello ceda o devandito mobiliario e equipo cos excedentes de que
dispofia, xa que esta nun proceso de renovacion de equipos e mobiliario.
O valor estimado en novo seria:
o Ordenadores, impresoras ¢ fax: 4.000 €.

o Mobiliario: 3.000 €
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5.3.2.2 Gastos fixos de estrutura

Subcontrata de Servizos a Empresa SERMASA

Dado que a subcontrata de servizos de "Informacion e Atencion ao turista" a devandita

empresa cobre o primeiro semestre, contabilizase como gasto o importe correspondente a

medio ano do contrato que ascende a:

192.517 € /ano /2 =96.258 €

Persoal Oficina Central

Referimonos ao groso do persoal da empresa que non estd asignado as Oficinas de

Informacion e Centros Turistico- Culturais, ¢ dicir, todo o persoal agas os informadores

turisticos.

Para o Capitulo Persoal prevese un incremento do custo unitario anual do 2%.

o Xerencia: Prevese un custo de empresa (soldo bruto, SS a cargo empresa, etc.) para

o primeiro ano de 48.000 €.

o Responsables de Areas Operativas: Prevese un custo empresa unitario para o

primeiro ano por importe de 31.000 €. Prevese o seguinte programa de

incorporacions:

Persoal

Ano

Ano 2

Ano 3

Responsable Informacién e Atencion

Responsable Comunicacién e TIC'

—_ = | —

Responsable Promocion e Comercializacion

Responsable Desenvolvemento, Planificacion

Competitividade

(&

[ U JUNINY JUN

[UNY U RSN N

Total

o Responsable Administraciéon e Finanzas: Prevese un custo de empresa unitario

dende o primeiro ano de 25.000 €.

Persoal Informadores turisticos
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Prevese dispoiler dun minimo de 7 informadores turisticos (4 para cada Centro + 2 corre-
quendas e substitucions + 1 auxiliar/ asistente). Este persoal ademais colaborard na
asistencia a feiras e outros actos promocionais.

Prevese un custo de empresa unitario anual de 17.000 €. No primeiro ano, os devanditos
informadores s6 traballaran a partir do 1 de Xullo de 2010, que é cando SERMASA deixa de
prestar o seu servizo de Informacion.

Ano 1 Ano 2 Ano 3
59.500 121.380 123.808

Aluguer oficina central
Considérase dispofier dun local duns 100 m2 no centro da cidade a un prezo medio por m? de
8 € x m% cun custo anual de 9.600 €. Estimase que o devandito custo non rexistrara

aumentos nos €xercicios sucesivos.

Consumibles oficina
Corresponden a material de oficina (papel, tintas, etc.) para o traballo diario (non incliien as

actividades de edicion). Estimase un custo anual de 3.000 €. Con incrementos anuais do 2%.

Limpeza e mantemento oficina central
Estimase a partir dun custo de 10 € / hora x 40 horas mensuais x 12 meses= 4.800 € con

incrementos anuais do 2%.

Subministracions (auga e electricidade) oficina central
Estimanse 150 € ao mes, con incrementos anuais do 2%. Importe para o primeiro exercicio=

1.800 €

Telefonia e comunicacions
Considéranse 340 € mensuais, considerando telefonia e ADSL, o que da un total de 4.080 €

0 primeiro ano, con incrementos do 2% anual.

Outros gastos de estrutura
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Neste apartado incliense conceptos relacionados con servizos de Asesoria Xuridica, Legal,
etc. Para o primeiro exercicio estimase un desembolso de 4.000 €, con aumentos anuais do

2%.

Subministracions Centros Turistico Culturais
Corresponden basicamente ao consumo de electricidade cunha estimacion baseada en datos

media de cada un dos Centros:

Centros €/ Mes
Centro Interpretacion | 700
Muralla
Porta Mifia 800
Casa dos Mosaicos 130
Centro Arqueoldxico 700
Total 2.330

Polo tanto asignaselle un consumo anual de 27.960 € (2.330 x 12 meses) cun incremento
anual do 2%.

Limpeza e mantemento dos Centros Turistico-Culturais

En concepto de limpeza estimase necesaria unha hora ao dia para cada Centro, agas o da
Muralla que necesita duas horas. Considerando 6 dias & semana durante 12 meses, isto
significa 1.440 horas / ano a un custo de 10 €/ hora= 14.400 € / ano. Cun incremento anual
do 2%.

Ademais, estimanse en concepto de mantemento do equipo (incluindo materiais) unha
partida de 10.000 € / ano.

Polo tanto, esta partida de gasto representa 24.400 € anuais que serd incrementada

anualmente nun 2%.

5.3.2.3 Gastos para Actuacions e Programas

Os devanditos gastos constitiien o groso ¢ a razén de ser das actuacions da Empresa Mixta de

Turismo e reflicten as prioridades da sua estratexia de Mercadotecnia. Agrupamolos en funcion

da tipoloxia das actuacions:
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Feiras e workshops
Prevese unha actuacion moi selectiva respecto & asistencia a feiras e wokshops,
presupostandose as seguintes cantidades (non inclie o material promocional que vai en

capitulo & parte):

Ano 1 Ano 2 Ano 3
35.000 35.000 40.000

Paxina web e e-commerce
Inclie tanto o mantemento da web de turismo como o desenvolvemento dos instrumentos

promocionais que ofrecen as TIC na Promocion e Comercializacion do turismo:

Ano 1 Ano 2 Ano 3
45.000 50.000 50.000

Publicacions e material promocional
Inclue a elaboracion e edicion de todo tipo de material promocional (folleteria, mapas

turisticos, guias, folletos tematicos, flyers, displays, etc.):

Ano 1 Ano 2 Ano 3
35.000 40.000 45.000

Publicidade en medios

Referimonos a publicidade pagada en medios incluindo prensa, radio, TV, valla, revistas
xerais, revistas especializadas. As devanditas accions seran moi selectivas dado o seu alto
custo e estaran vinculadas as accidons de publicity (publicidade non pagada) e relacidons
publicas coa prensa. Se ben no primeiro ano se contempla unha partida deste ambito dentro
do Capitulo Ampliacion do PET, existen outros conceptos en publicidade que non se

consideran no devandito capitulo e para os cales se destinou un desembolso menor:

Ano 1

Ano 2

Ano 3

40.000

42.000

72.000




Publicity e RR.PP.

Os programas de publicity (comunicacion non pagada como tal) baséanse no
desenvolvemento dunha secuencia planificada sobre os medios de comunicacion (press-trips,
convites a xornalistas, comunicados de prensa, etc.). E un instrumento que ben manexado é
de grande eficacia comunicativa. En moitos casos vinctilase s accions en publicidade.

Previuse asignacion de medios:

Ano 1 Ano 2 Ano 3
20.000 35.000 40.000

Intelixencia de mercado (Observatorio turistico)

Presupoéstanse para este capitulo as seguintes partidas:

Ano 1 Ano 2 Ano 3
- 22.000 25.000

Formacion e sensibilizacion
Inclte tanto as accions de sensibilizacion 4 poboacion local como os cursos especializados

de formacion:

Ano 1 Ano 2 Ano 3
10.000 30.000 35.000
Fomento da Calidade
Para as accidns de calidade asignanse as seguintes partidas:
Ano 1 Ano 2 Ano 3
27.000 35.000 40.000
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= Desenvolvemento de produtos
Tratase dun conxunto de actuacions para estruturar e desenvolver novos produtos baseados
tanto no patrimonio tanxible coma no intanxible. Ademais, inclie as asignacions para

desenvolver os Clubs de Produto.

Ano 1 Ano 2 Ano 3
72.000 90.000 100.000

»  Plan de Mercadotecnia Operativa
Asignase unha partida para o Ano 1 (2010) destinada & actualizacion do Plan de
Mercadotecnia Operativa, imprescindible para un eficiente e eficaz uso dos fondos

asignados:

Ano 1 Ano 2 Ano 3
40.000 - -

5.3.3 Estrutura de financiamento

= Achegas de Capital inicial
Prevese un Capital Social de 66.000 € que constituiran os recursos propios da sociedade. O

devandito capital esta previsto que se distribiia do seguinte xeito:

= Concello: 46.000 € (69,69 %)
= Socio privado 1: 12.000 € (18,18 %)
=  Socio privado 2: 8.000 € (12,12 %)

= Financiamento ordinario con cargo ao presuposto ordinario do Concello
Constitiie o groso do financiamento da Empresa Municipal, e asignanselle para o primeiro
exercicio os importes que o Concello destinaba a financiar a Area de Turismo Municipal, xa

que esta empresa asumira todas as competencias e responsabilidades.

Transferencias ordinarias do Concello
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Ano 1 Ano 2 Ano 3
632.161 674.884 722.454

Subvencions doutras institucions publicas

Referimonos a subvencions por parte de institucions como Direccion Xeral de Turismo,
Secretaria de Estado de Turismo, Deputacion Provincial, etc., xeralmente asignadas a
programas especificos tales como os actualmente vixentes (Ampliacion PET, Programa
Apoio da FEMP, etc.). Por motivos de prudencia, para o ano 2010 presupostase unha cifra
minima. Para os anos 2011 e 2012 estimase con caracter orientativo que poderian recibirse

maiores dotacions neste concepto:

Ano 1 Ano 2 Ano 3
5.000 35.000 45.000

Convenios e acordos de esponsorizacion con institucions privadas

Referimonos 4 realizacion de convenios para accidons promocionais, capacitacion,
desenvolvemento de produtos, etc., con institucions tales como Camara de Comercio,
Asociacion Provincial de Empresarios de Hostalaria de Lugo, ¢ mesmo con empresas
individuais. Son convenios para cofinanciar programas con obxectivos moi definidos.

Para o primeiro ano de funcionamento da Empresa Mixta prevese a realizacion dunha
campafa de captacion de convenios, polo cal non se estima ningunha dotacion. Nos anos
posteriores si estima recibir dotacions provenientes destes convenios, ¢ a medida que a
Empresa Mixta se vaia consolidando ir incrementando os devanditos importes, se ben por

motivos de prudencia estimamos unhas cifras modestas:

Ano 1 Ano 2 Ano 3
- 35.000 45.000

Ingresos por cotas de asociados para determinados produtos e servizos turisticos
Prevese crear a figura do "membro asociado", que seguindo a filosofia dos Conventions

Bureau e dos Clubs de Produto permite a cambio dunha modesta cota para promocion dese
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produto turistico, etc., que as empresas privadas colaboren na dindmica do Ente de Xestion,
recibindo determinadas vantaxes especialmente no ambito da Promocion, Comercializacion
e Asistencia Técnica (formacion en calidade...) Ainda que en valor absoluto a devandita
fonte de financiamento ¢ modesta, en cambio ten un importante valor mais ala do
estritamente financeiro, xa que ¢ un modo de vincular directamente o sector privado coa
Empresa Mixta de Turismo. Dado que a colaboracion con posibles asociados para
desenvolver determinados produtos (plan de calidade, xornadas gastrondmicas,...) ¢ un
proceso progresivo, non se recolle ningunha cota neste momento, pero preténdese que para
pofier en marcha determinados produtos se fixen mais adiante de acordo co sector privado en

funcién da participacion deste nos diferentes produtos.

Ano 1 Ano 2
- 11.250

Ano 3
15.750

Ingresos por venda de servizos turisticos e merchandising

Ainda que hoxe en dia é unha partida que practicamente non ten ningunha relevancia (2.000
€ ao ano), cara ao futuro existe a vontade de potenciar esta lifia en canto se desenvolvan os
produtos, e por novas posibilidades que tera a Sociedade Mixta para poder comercializar
produtos e servizos. Con todo, a nosa prevision realizase dende un punto de vista de
prudencia, considerandose as seguintes cifras de vendas netas (excluido o custo dos

produtos):

Ano 1
3.000

Ano 2
6.000

Ano 3
9.000

Ingresos por tickets / entradas a Centros Turistico Culturais
Ata fai dous meses a entrada a ditos Centros era gratuita, polo que carecemos de referencias
para proyeccions exactas. Sen embargo, estimamos con criterios de prudencia os seguintes

ingresos baseandose nos seguintes datos:

Prezo entradas (€) N° de Visitantes
Centro Xeral Reducida Anuais S. Santa sen S;;:gzr::;r?tc:)n
(2008) pagamento(2008) (2009)
Centro inter. Muralla* 3 1,5 22.273 N/A 394
Casa Mosaicos 2 1 19.053 2.181 842
Porta Mifia 2 1 3.489 490 160
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Centro Arqueoléxico

3.841

604

165

Total

48.656

3.275

1.561

Tarifa conxunta(4 Centros)

Tarifa media real (ingresos
/ n° visitantes)

* Aberto a partir de Maio de 2008

Extrapolando datos anuais sobre unha base duns 17.500 visitantes de pagamento. A tarifa

media por visitante ¢ de 1,1 €. Polo tanto, temos un estimado de 19.250 € ano en concepto de

venda de tickets e supofiemos un crecemento do 4% anual.
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5.4 FLUXOS FINANCEIROS DA EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO DE LUGO

ANO 1 ANO 2 ANO 3

GASTOS 2010 2011 2012

Gastos Constitucion, e Posta en marcha 23.000 - -
Equipos oficina 7.000 - -
Total Gastos Inversion 30.000 - -
Subcontratacion Servizos SERMASA 96.258 - -
Xerencia 48.000 48.960 49.939
Resp. Informacion e Atencién Turista 31.000 31.620 32.252
Resp. Promocién e Comercializacion 0 31.000 31.620
Resp. Comunicacion e N. Tecnoloxias 31.000 31.620 32.252
Resp. Desenvolvemento, Planif. e Competitividade 0 31.000 31.620
Resp. Administracion e Fianzas 25.000 25.500 26.010
Total Persoal Directivo e Técnico 135.000 199.700 203.694
Informadores Turisticos e Auxiliares 59.500 121.380 123.808
Total Gastos de Persoal 194.500 321.080 327.502
Aluguer Oficina Central 9.600 9.600 9.600
Consumibles Oficina 3.000 3.060 3.121
Limpeza e Mantemento Oficina Central 4.800 4.896 4.994
Subministracions Oficina Central (Luz e Auga) 1.800 1.836 1.873
Teléfono e Comunicaciéns 4.080 4.162 4.245
Outros gastos estrutura (As. Xuridica, Laboral, etc.) 4.000 4.080 4.162
Subministraciéns Centros Turistico- Culturais 27.960 28.519 29.090
Limpeza e Mantemento Centros Turisticos Culturais 24.400 24.888 25.386
Gastos varios 1.013 1.033 1.054
Total Gastos Estrutura 80.653 82.074 83.524
Total Gastos Fixos (Persoal + Estrutura) 275.153 403.154 411.025
Feiras e Workshops 35.000 35.000 40.000
Web e e- comerce 45.000 50.000 50.000
Publicaciéns e Material Promocional 35.000 40.000 45.000
Publicidade 40.000 42.000 72.000
Publicity / RR PP 20.000 35.000 40.000
Intelixencia Mercados (Observatorio Turistico) 0 22.000 25.000
Acciéns Formacion 10.000 30.000 35.000
Fomento Calidade 27.000 35.000 40.000
Desenvolvemento Produtos 72.000 90.000 100.000
Plan de Mercadotecnia Operativa 40.000 - -
Total Programas de Actuacion 324.000 379.000 447.000
GRANDE TOTAL DE GASTOS 725.411 782.154 858.025

INGRESOS
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Achegas Capital Concello 46.000 - -
Achegas Capital Sector privado 20.000 - -
Total achegas Inversién de Constitucion 66.000 - -
Transferencias ordinarias do Concello 632.161 674.884 722.454
Subvencidns outras institucions publicas 5.000 35.000 45.000
Convenios e Sponsorizacion privada - 35.000 45.000
Cotas asociados privados - 11.250 15.750
Venda de servizos turisticos e merchandising 3.000 6.000 9.000
Venda tickets entradas 19.250 20.020 20.821
GRAN TOTAL INGRESOS 725.411 782.154 858.025

6. - CONCLUSIONS

A vista do exposto concliese:

= Estimase plenamente acreditada a conveniencia e oportunidade de exercer a iniciativa

publica para o exercicio da actividade econdmica e servizo publico de turismo.

= A mencionada actividade reviste un patente interese publico polo exposto nesta memoria.

= A actividade ¢ xuridicamente posible e viable nos termos expostos.

= A forma de xestion que se propén como mais axeitada ¢ a de Sociedade Mercantil Municipal

Mixta prevista no artigo 85.2.La.d. da LRBRL, que se rexera polos Estatutos que acompafian

a esta memoria.
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