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INFORMACION E CONDICIONS DO SERVIZO DE
MADRUGADORES E COMEDORES ESCOLARES
DO CONCELLO DE LUGO

CAPITULO |.- CUESTIONS XERAIS

Artigo 1.- Obxecto

Estas condicidons tefien por obxecto establecer as normas de organizacion e funcionamento dos
servizos de madrugadores e xantar dos comedores de centros de educacion infantil e primaria
do Concello de Lugo. O servizo vén determinado pola necesidade de atender as familias con
menores a cargo que favoreza a conciliacion da vida laboral e familiar, a adquisicién de valores e
habitos saudables dende a infancia, asi como a satisfaccion de esixencias sociais pola que
deben velar os poderes publicos e ao feito de non dispor de medios propios para desenvolvelo.

Artigo 2- Forma de xestion
O servizo prestarase mediante a xestion indirecta dunha empresa coa que se estableza un
contrato administrativo.

Artigo 3.- Financiamento

As fontes de financiamento son fundamentalmente o Concello de Lugo e as cotas aboadas polos
usuarios/as, sen prexuizo doutras achegas da administracién central ou autonémica que, ao
abeiro da normativa vixente, sexan procedentes

Artigo 4.- Ambito de aplicacion
Constitue o ambito de aplicacion territorial do presente regulamento os centros de educacion
infantil e primaria do termo municipal de Lugo vinculados ao contrato administrativo.

Artigo 5.- Ambito temporal

O servizo prestarase en dias lectivos do curso escolar, de acordo coa Orde que aproba o
calendario escolar nos centros sostidos con fondos publicos na Comunidade Auténoma de
Gallicia e que se publica cada curso escolar no Diario Oficial de Galicia (DOG).

O servizo de almorzo e xantar nos comedores escolares realizaranse durante o curso escolar en
horario lectivo (de luns a venres), polo xeral, 1,5 horas previa a entrada dos usuarios as clases,
0 almorzo e de 14:00 a 16:00 h o xantar; dende o mes de setembro (dia de inicio do curso), a
xufo (dia de finalizacién do periodo lectivo).

No caso de folga do sector educativo, alertas meteoroloxicas ou outras causas de forza maior as
decisions sobor da prestacion do servizo do almorzo e xantar sera tomada pola direccion de
cada centro educativo.

Artigo 6- Persoas usuarias do servizo
Poderan utilizar o servizo:
a) O alumnado que curse o 2° ciclo de educacion infantil e o alumnado de educacién primaria

(1° a 6°) dos centros educativos con caracter prioritario.
b) O persoal afecto ao servizo, con responsabilidades na organizacién do comedor.



c) O persoal funcionario docente e non docente e o persoal laboral dos centros escolares
obxecto deste contrato, sempre que existan prazas libres. Este persoal farase cargo dos
custos correspondentes.

d) Outro persoal adscrito aos centros educativos relacionados neste prego e o alumnado en
practicas de Maxisterio ou grao equivalente que solicite o servizo, sempre que unha vez
asignadas as prazas de comedor aos colectivos anteriormente citados, existan ainda prazas
libres. Faranse cargo dos custes correspondentes. O director ou directora, de cada centro
comunicara ao Servizo de Educacién do Concello a listaxe destes usuarios e usuarias.

CAPITULO Il.- NORMAS XERAIS DE ORGANIZACION DOS
COMEDORES

Artigo 7.- Espazos do centro educativo

Co obxecto de cumprir a normativa vixente hixiénico -sanitaria e para garantir o normal
desenvolvemento do tempo de comedor, non se permitira o acceso de ningunha persoa allea ao
servizo, agas o persoal das inspecciéns da Xunta de Galicia e aquel outro persoal que estea
previamente autorizado, previa solicitude razoada ao Concello, como pode ser o caso de
membros representantes da ANPA de cada centro, destinados a control e supervisién do servizo
e comida, e sempre que non entorpezan o normal funcionamento do servizo de comedor.

Artigo 8.- Tipos de usuarios/as
As persoas usuarias poden ser “usuarios/as fixos/as” ou “usuarios/as esporadicos/as”.

Usuario/a fixo/a

E usuario/a fixo/a aquel alumnado que dispofia de praza e formalice a matricula en prazo,
(antes do 22 do mes anterior ao mes que queira comenzar), indicando os dias da semana que
acudira previamente (seran sempre os mesmos dias da semana).

Os/as usuarios/as fixos/as poderan escoller as seguintes frecuencias de utilizaciéon do servizo:

1 dia por | 2 dias por | 3 dias por | 4 dias por | 5 dias por
semana semana semana semana semana

Usuario/a esporadico/a

O/a usuario/a esporadico é o alumnado que non esta matriculado como usuario/a fixo/a e,
sempre e cando haxa prazas disponibles, utilice o servizo en dias soltos de forma non
planificada.

En caso dunha utilizacion do servizo distinta aos 5 dias da semana, os dias de utilizacion
deberan ser dias concretos previamente sinalados.

No caso de utilizar o servizo de forma esporadica, pero o usuario facer a inscricion como fixo,
e seren detectados, poderia impofierlle a diferencia de prezo nos menus ata o prezo de usuario
esporadico



Artigo 9.- Rutina diaria

Servizo de Almorzo

Sera obrigatorio respectar as quendas de entrada de cada centro. A partir da uUltima quenda, xa
non esta permitido almorzar, xa que non lle daria tempo, permitindo a entrada a nenos/as que xa
vefien almorzados da casa.

Oslas fixos/as deberan marcar a mesma hora de entrada para os dias de asistencia. Os/as
esporadicos poderan entrar en calquera das quendas establecidas. Se chega tarde debera
agardar a seguinte quenda para entrar.

Servizo de Xantar

O alumnado de infantil é recollido polo persoal monitor na sua aula ao terminar a xornada
escolar e acompafiado ao comedor. O alumnado de primaria acode s6 ao comedor, agas que a
organizacion do CEIP estipule un punto de encontro.

As suas pertenzas (mochilas, chaquetas, etc.) célganse nas perchas, ou nos espazos habilitados
para deixalas; no caso de extraviarse algun material do alumnado ou que sufra danos durante o
funcionamento do servizo, nin a empresa nin o Concello seran responsables.

Para comedores cun numero de alumnos amplo, e que non poidan ser atendidos todos ao
mesmo tempo, por cuestions de espazo, establécense duas quendas:

e 1° QUENDA: Alumnado mais pequeno de cada ciclo, ata completar aforo.
e 2° QUENDA: Resto de usuarios/as
Estas quendas poderan verse alteradas por cuestions de capacidade.

Posteriormente e de xeito ordenado, (alumnado de infantil en compania dos monitores) acoden
0s aseos a lavarse as mans, a medida que van acabando an entrando no comedor e
sentandose, no sitio que tefian asignado.

Se hai alguén do que non tihamos constancia de asistencia, comprobarase no sistema
informatico que non haxa ningun erro. No caso de non haber constancia da asistencia,
chamarase a familia para comprobar se o/a neno/a ten que estar no comedor ou houbo algunha
confusion.

Se falta algun usuario do que habia prevista asistencia, descubrirase a razon da falta. No caso
de non saber, contactarase coa familia. Todas as comunicacions se faran nos teléfonos
facilitados no momento da inscricién, sendo imprescindible que eses teléfonos estean operativos
no momento do servizo. Se por calquera circunstancia se cambia de numero de teléfono ou
deixan de estar operativos nesa franxa horaria, deberase avisar o persoal de comedor e facilitar
un teléfono no que se poida contactar no caso dunha urxencia ou emerxencia.

Ao finalizar de comer vélvense a colocar en fila e acoden ao aseos para cumprir coa hixiene
persoal. O persoal monitor acompanaraos continuamente, a cal ao finalizar o aseo empezaran a
realizar as actividades pertinentes do proxecto educativo ou o alumnado sera entregado as
familias dependendo do caso.

Se houbera segunda quenda, este grupo permanece no espazo habilitado para actividades ata
que chega a sua quenda de comida.



O proxecto educativo € de obrigado cumprimento. Realizarase segundo marca a programacion
entregada ao persoal monitor, mais podense intercambiar dias tendo en conta o tempo
atmosférico. Este tempo non se pode utilizar para facer os deberes.

Sera obrigado respectar quendas de recollida de mediodias establecidas en cada centro. Os/as
fixos/as sempre se recolleran na mesma quenda e os/as esporadicos/as sempre na segunda
quenda.

Soamente se permite a recollida por persoas maiores de idade que se notificaron na autorizacion
de recollida a hora da inscricion. Ademais, de acordo coa Instrucién conxunta 9/2017 pola que se
establecen recomendacions sobre a saida dos alumnos escolarizados, o alumnado autorizado a
partir de 5° de Primaria pode marchar sé ou ir buscar a irmans/as menores, sempre que haxa
autorizacion das familias asinada.

No caso de que o remate do horario establecido non se vifiera recoller o alumnado, chamarase a
familia e no caso de non dar contactado avisarase a Policia Autondmica.

Artigo 10.- Caracteristicas dos menus

O menu sera o mesmo para todas as persoas que fagan uso do servizo, sen que proceda admitir
variacion algunha, agas menus alternativos especificos para casos por prescricion médica, o cal
debera entregar unha copia do informe a empresa.

As empresa adxudicataria encargarase de confeccionar os diferentes menus en colaboraciéon
coa persoa nutricionista, e seguindo as pautas da organizaciéon mundial da saude

O menu escolar enviarase por correo electrénico o CEIP, a ANPA e ao Concello, para que os
suban as suas paxinas web. Tamén estara exposto no taboleiro de anuncios do centro e
aparecera no sistema informatico.

CAPITULO lIl.- DEREITOS E DEBERES

Artigo 11.- Dereitos e obrigas das persoas usuarias
Enténdese por persoa usuaria a crianza matriculada no CEIP e os seus pais, nais ou titores.

As persoas usuarias teran os seguintes dereitos:

a) Acceso ao comedor e a recibir informacién sen discriminacion, por razén de nacionalidade,
sexo, raza, relixion, ideoloxia ou calquera outra condicién ou circunstancia persoal ou social, a
través dun programa global que garanta o pleno desenvolvemento fisico, intelectual, afectivo
e social dos/as nenos/as.

b) A consideracion no trato, debida a dignidade da persoa, tanto por parte do persoal do servizo
como das demais persoas usuarias.

c) Ao sixilo profesional sobre os datos do seu historial sanitario e socio familiar, ao abeiro do
disposto na Lei organica 15/1999, de 13 de decembro, de proteccion de datos de caracter
persoal.

d) A intimidade persoal tendo en conta as condicions de funcionamento dos servizos

e) A teren unha atencién acorde coas suas necesidades especificas.

f) A recibiren educacion na tolerancia, na igualdade e na convivencia democratica, e a

posibilitarlles que poidan facer uso das suas opcioéns de xeito libre e persoal.

g) A deixar de utilizar ou abandonaren os servizos por vontade propia.



h) A teren informacion de xeito comprensible das medidas adoptadas respecto dos/as menores
e a pediren explicacion de canto afecte a sua propia educacion.

i) A educarense en habitos alimentarios sans e nas normas basicas de hixiene e
comportamento

Son obrigas dos usuarios/as dos servizos e de quen ostenta a sua patria potestade:

a) Cumprir a normativa basica de convivencia e as demais disposicions legais vixentes que
sexan de aplicacion.

b) Manter unha conduta inspirada na tolerancia, na colaboracién e no mutuo respecto aos
outros/as usuarios/as, aos monitores/as e ao persoal do servizo encamifiada a facilitar unha
mellor convivencia.

c) Informarse e cumprir os tramites, prazos e requisitos precisos para a utilizacién do servizo.

d) Os/as nenos/as que acudan aos servizos deberan ter adquiridos os habitos de educacion e
cofecemento adecuados & sua idade (utilizaciéon de cubertos, respecto aos monitores,
coidado do material, habitos hixiénicos, control de esfinteres, etc.). De non ser asi, o esforzo
dos/as monitores/as estara encamifiado neste senso e informaran aos pais, nais ou titores
deste feito para realizaren o adecuado labor educativo conxunto.

e) Estar ao dia no pagamento dos distintos servizos ofertados.

f) Comunicar por escrito (ou a través de medios electronicos, se € 0 caso) as persoas
responsables do comedor escolar se o/a neno/a quedara ou non a comer no comedor os dias
gue ocasionalmente haxa variacién da contratacion habitual en cada servizo

g) Comunicar as persoas responsables do comedor, no caso de acudir a actividades
extraescolares ofertadas no propio centro educativo os dias de ditas actividades. Do mesmo
xeito tamén debera comunicar dos dias que non acudira a esas actividades e viran a recollelo
ao finalizar o servizo de comedor.

h) Se os pais tefien que acudir o centro educativo tras unha chamada dos monitores do
comedor, por calquera circunstancia (0 neno encontrase mal, non tivo control das suas
necesidades, e debe ser cambiado, etc) teran que vilo a recoller a maior brevidade posible, e
darase por finalizado o servizo nese dia.

i) Non esta permitido o uso de dispositivos electronicos no tempo que dura o servizo. O espazo
de xogo libre esta pensado como tempo de ocio, polo que non esta permitido a realizacion de
deberes, por non considerar axeitado nin o0 espazo nin o lugar para poder facerse.

CAPITULO IV.- PROCEDEMENTO DE ACTUACION E PRAZOS

Artigo 12.- Inscricion inicial e prazos

As persoas interesadas en solicitar a alta no servizo como usuarias, rexistraranse no sistema
informatico establecido polo Concello. Ademais, teran que entregar unha folla que inclue
autorizacions de uso de imaxe persoal, informe de alerxias, quendas de uso, asi como
autorizacions de saida e recollida.

e Usuarios FIXOS que queiran comenzar no mes de setembro: ata o dia 31 de agosto do
ano de comezo do curso.

e Usuarios FIXOS que queiran comenzar calquera mes durante o curso: ata o dia 22 do mes
anterior ao que queiran comenzar

e Usuarios ESPORADICOS: ata 7 dias antes da data de comenzo.

Problemas de satde dos/as usuarios/as
O pai, nai ou titor/a dos/as usuarios/as dos servizos deberan notificar calquera problema de
saude (alerxias ou intolerancias a alimentos, enfermidades, etc.) que repercuta na elaboracion




da comida e na atencion ao/a neno/a. Elaboraranse menus especificos para os nenos e nenas
con problematicas especiais e teran o coidado especifico que requiran.

E requisito imprescindible para obter este trato especial do servizo, presentar o informe médico
que avale este coidado especial e proporcione as instrucions e medidas que se deberan adoptar.
Os/as nenos/as que tivesen xa o tratamento especifico no/s curso/s anterior/es, deberan
presentar informes médicos actualizados. En ningin caso se lle dara un trato especial a un
usuario/a sen o informe médico que o recomende e xustifique.

Non poderan asistir os/as usuarios/as con febre, (37,5° bucal, 37,2° axilar), diarrea, vomitos, ou
enfermidades contaxiosas (rubéola, papeiras, sarampelo, lombrigas, gastroenterite virica, gripe,
varicela, etc.). Non poderan asistir os/as usuarios que tefian piollos, ata que estes sexan
eliminados.

De aparecerlle calquera sintoma das enfermidades anteriores, asi como de piollos, sera posto en
cofiecemento dos pais/nais/titor/a para que recollan ao seu fillo/a.

No caso dun problema virico ocasional, no que o/a usuario/a necesite unha dieta adstrinxente ou
branda, teran que comunicarllo a empresa coa maior antelacion posible.

Artigo 13.- Criterios de baremacion para obtencion de praza

No caso de que as solicitudes de inscricidon sexan maiores que a capacidade total do comedor,
tédalas solicitudes recibidas seran baremadas para a admisién no servizo, tendo preferencia de
entrada, seguindo esta orde:

e Usuario/as fixos/as 5 dias semanais

e Que os proxenitores estean traballando en horario de comedor (certificacion de empresa, no
caso de traballo por conta allea, ou do ultimo recibo do pagamento da cota a SS ou no
réxime especial de traballadores por conta propia, no caso de autbnomos/as.

¢ Familias monoparentais ou situacion equivalente (presentar declaracion xurada)

e Maior numero de irmans/as que soliciten comedor.

e Sorteo

Lista de agarda

Todas as solicitudes entregadas en prazo, que non obtiveran praza, quedaran en lista de agarda
ata que se produza una vacante no servizo, e iran entrando en orde segundo os criterios
anteriores.

Queda aberta a inscricion, durante o resto do curso, baremando cada mes, sempre que haxa
prazas vacantes, e despois de que entrasen os menores que realizaron a inscricion no primeiro
prazo.

Artigo 14.- Avisos de asistencia adicional e ausencia

O servizo contempla a posibilidade de un usuario fixo de non tédolos dias poida acudir outro dia
que non ten contratado (asistencia adicional) ou ben anular algun dia dos que tefa contratados,
deducindo asi o importe desa comida no recibo mensual, sempre que o aviso se efectle nos
prazos establecidos.

A forma de efectuar os avisos é a través do sistema informatico establecido polo Concello
sempre antes das 20:00 do dia lectivo anterior. No caso de que por cuestions técnicas o sistema
informatico non estea dispofiible, sempre pddese avisar a través co correo electrénico dentro do
prazo.



Artigo 15.- Procedemento de actuacion en caso de urxencia
O procedemento a seguir en caso de urxencia é:

1° Valorar a urxencia. No caso de ser algo moi grave, chamar ao 112 e esperar a ambulancia
que dara traslado o centro sanitario. Posteriormente avisar ao pai/nai ou titor. No caso que a
urxencia non sexa tan grave, avisar a familia para que vefan recoller.

2° Ao dia seguinte, solicitarase a direccion do centro que faga un informe basico especificando o
acontecido para entregar a familia, baseandose no que previamente sera entregado pola persoa
encargada do centro, por se o requiren no centro sanitario.

3° Elaborar un informe detallado para entregar a persoa coordinadora, que informara a maior
dilixencia a Concelleria de Educacion.

Artigo 16.- Baixas

A baixa debe realizarse a través do sistema informatico antes do dia 22 e sera
efectiva no mes seguinte. Se se comunica mais tarde desa data, manterase a
contratacién establecida no mes anterior e realizarase a baixa para o mes
seguinte.

CAPITULO V.- PREZOS E PAGAMENTO

Artigo 17.- Prezos
Os prezos verfen regulados naa Ordenanza fiscal 406 reguladora do prezo publico pola
prestacion do servizo municipal de comedor escolar nos centros de educacion infantil e primaria
do Concello de Lugo

O recibo mensual varia tédolos meses e sera o resultado de multiplicar o prezo/dia do servizo
seleccionado polo n° de dias contratado no mes. Descontaranse os dias de non utilizacion
sempre que se avisara en prazo.

Artigo 18.- Pagamento

O cobro realizarase no mes seguinte ao servizo. En caso de non pago, poderase conceder un
prazo excepcional para aboar o recibo pendente. Unha vez a empresa dea traslado ao Concello
dos recibos sen aboar, sera o Concello quen emita cartas de pago. En caso de impago nos
prazos ordinarios, o Concello podera negarlle o servizo as familias con recibos pendentes e pora
en comunicacion da empresa os casos que haxa que dar de baixa na aplicacién informatica.

Artigo 19.- Axudas ao pagamento

Aquelas familias con escasos recursos poderan dirixirse aos servizos sociais municipais
(traballador social correspondente) aos efectos de valoracion e tramitacion, de se-lo caso, das
correspondentes axudas de emerxencia social que permitan o pagamento do comedor.

A Concelleria de Educacion non ten ningunha competencia na asignacién e/ou obtencion de
axudas.



CAPITULO VI.- SUPERVISION E CONTROL DO SERVIZO

Artigo 20.- Organos de supervisién e control. Comision tripartita

Para o seguimento do funcionamento da atencidon dos comedores escolares, constituirase unha
comision tripartita, formada por dous representantes das ANPAS dos CEIP relacionados neste
prego, un representante da empresa adxudicataria do contrato, o coordinador do servizo (con
voz, pero sen voto) e por dous representantes do Concello de Lugo. A eleccion dos
representantes das ANPAS sera comunicada por escrito ao Concello, ben pola Asamblea de
ANPAS, ou pola Federaciéon que represente a estas.

No funcionamento diario, calquera ANPA dos centros referidos no contrato, pode asignar a unha
ou duas persoas (que debera comunicar previamente ao Concello enviando copia dos seus DNI
a educacion@lugo.gal) para comprobar o funcionamento do comedor no dia a dia. De cada vez
s6 podera ir 1 persoa e ir cantas veces queira, e sen aviso previo, identificandose para poder
acceder ao comedor. Podera comprobar o funcionamento do servizo, valorar as condicions de
transporte e presentacion da comida, o sabor, a metodoloxia empregada, etc.

Todolos aspectos que vexa salientables podera comunicalos a ANPA para que eleve as
propostas de mellora a comision tripartita

Artigo 21.- Dereito de admisién e potestade sancionadora

O Concello reserva para si o dereito de admisién e de exclusion temporal ou definitiva dos
alumnos/as que se comporten de forma incorrecta ou que os seus pais, nais ou titores non
respecten este regulamento e as normas basicas de convivencia e colaboracion.

Antes de tomar unha decision daraselle sempre audiencia aos pais, nais ou titores dos menores.



