
 

SOLICITUD: RECLAMACIÓN PATRIMONIAL 

 
 
 
 

     MODELO 102 
DATOS DE LA PERSONA SOLICITANTE 

NOMBRE y APELLIDOS o RAZÓN SOCIAL: 
 

NIF/NIE: 

DIRECCIÓN: 
 

AYUNTAMIENTO: 

PROVINCIA: 
 

CÓDIGO POSTAL: TELÉFONO: CORREO ELECTRÓNICO: 

DATOS DE LA PERSONA REPRESENTANTE (En el caso de actuar por medio de representante) 
NOMBRE y APELLIDOS o RAZÓN SOCIAL: 
 

NIF/NIE: 

TELÉFONO: 
 

CORREO ELECTRÓNICO: 

DOCUMENTO QUE ACREDITA LA REPRESENTACIÓN: 
 
DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN 

DOMICILIO: 
 

AYUNTAMIENTO: 

PROVINCIA: 
 

CÓDIGO POSTAL: DIRECCIÓN DE NOTIFICACIÓN TELEMÁTICA: 

SOLICITA 

1.- MOTIVOS CONCRETOS DE LA RECLAMACIÓN: _ 
__________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________ 
 
2.- JUSTIFICACIÓN DE LA RELACIÓN DE CAUSALIDAD ENTRE LA LESIÓN Y EL FUNCIONAMIENTO 
DEL SERVICIO PÚBLICO: 
__________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________ 
3.- EVALUACIÓN ECONÓMICA DE LA RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL: 
__________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________ 
4.- MEDIOS DE PRUEBA QUE SE PROPONEN: 
__________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________________ 

 
Lugo, ______de __________de_______ 

LA PERSONA SOLICITANTE O REPRESENTANTE 
 

 
 
 
 

INFORMACIÓN BÁSICA SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS: De conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de 
abril de 2016 y en cumplimiento de la Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos y garantía de los derechos digitales, los datos recabados de esta 
solicitud serán tratados para la tramitación de la misma, bajo la responsabilidad del área tramitadora del procedimiento instado,  para los fines indicados por el 
Ayuntamiento de Lugo y ante quien, las personas afectadas podrán ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición, limitación del tratamiento y 
portabilidad de los mismos. Así como la puesta de reclamaciones ante la autoridad de control. El tratamiento de datos queda legitimado por obligación legal y el 
consentimiento de las personas interesadas. La presentación de esta solicitud supone una clara acción afirmativa en relación al tratamiento de los datos personales 
incorporados a la misma. Los datos se comunicarán a las unidades administrativas municipales competentes en la materia relacionada con la comunicación realizada y no 
podrán ser cedidos a terceros salvo en los supuestos previstos en la normativa vigente sobre protección de datos de carácter personal. 
INFORMACIÓN ÁDICIONAL SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS: Consultar en la hoja anexa a este impreso. 
 



 

 
 
 

INSTRUCIONES  PARA CUMPLIMENTAR EL IMPRESO 
 
 
 
1.- Tiene que identificar con claridad la situación concreta donde se produjeron los hechos (lugar, 
calle, día, hora, vehículo, edificio, etc.) y en qué consistió el daño causado (material, personal, 
moral), así como los prejuicios producidos como consecuencia de ese daño (gastos ocasionados, 
cantidades dejadas de percibir, etc.) 
 
2.- Tiene que justificar la relación que existe entre el daño que se produjo y el funcionamiento de los 
servicios del Ayuntamiento de Lugo, es decir, por qué cree que el Ayuntamiento es el que tiene la 
responsabilidad de las lesiones producidas. 
 
3.- Tiene que precisar con claridad la cantidad concreta que reclama. Si eso no es posible, se hará 
constar que la cantidad será la que se determine con tramitación del procedimiento. 
 
4.- Propondrá todas las pruebas que quiere que se realicen para demostrar la realidad de los daños y 
la responsabilidad municipal (factura, presupuestos, testimonios, atestados, fotografías, etc.). Si las 
presenta con la solicitud inicial, deberá adjuntar originales o copias compulsadas. Si propone 
testimonios, indicará una dirección para notificaciones. 
 

 
 

RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO 
 

 
PLAZO DE RESOLUCIÓN: el plazo máximo de resolución es de SEIS MESES. 
 
CONSULTA Y ALEGACIONES: la persona interesada podrá, en cualquier momento, consultar e l   
estado  de  tramitación  del  expediente o hacer alegaciones. Se le deberá comunicar el nombre del 
responsable de tramitar el expediente, para que pueda hacer sus consultas y alegaciones. 
 
TRÁMITE DE AUDIENCIA: después de practicadas las pruebas, y antes de que se resuelva el 
expediente, tendrá derecho al trámite de audiencia para que, en un plazo de DIEZ DÍAS, 
alegue lo que crea oportuno. 
 
RESOLUCIÓN: la resolución le corresponderá a la Excma. Sra. Alcaldesa. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 

INFORMACIÓN ADICIONAL SOBRE PROTECCIÓN DE DATOS DE CARÁCTER 
PERSONAL 
A los  efectos previstos en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 27 
de abril de 2016, relativo a la protección de las personas físicas en lo que respecta al tratamiento de 
datos personales y a la libre circulación de estos datos y conforme a la Ley orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de protección de datos y garantía de los derechos digitales, se le proporciona la siguiente 
información en relación al tratamiento de sus datos. 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: 
La información facilitada en el formulario es titularidad del Ayuntamiento de Lugo, domiciliado en Plaza 
Mayor, nº 1 27001, Lugo. Para cualquier información adicional puede realizar cualquier consulta a través de 
los siguientes medios: 

‐ Teléfono: 982 297 100 
‐ Correo electrónico: 010@concellodelugo.org 
‐ Contacto DPD: dpd.lugo@seguridadinformacion.com 

FINALIDAD: 
Tramitación de la solicitud instada por la/el interesada/o. 
LEGITIMACIÓN: 
El tratamiento de los datos de carácter personal aportados queda legitimado por una obligación legal, 
de conformidad con el artículo 8 de la Ley orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de 
datos personales y garantía de los derechos digitales, y encuentra su fundamento en la Ley 39/2015, 
de 1 de octubre, del procedimiento administrativo común de las administraciones públicas.  
DESTINATARIOS: 
Los datos se comunicarán a las unidades administrativas municipales competentes en dicha materia. 
No está prevista la comunicación de datos a terceros ajenos al Ayuntamiento ni la transferencia 
internacional de los mismos. 
DERECHOS: 
Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmación sobre si, en el Ayuntamiento de Lugo, se 
está tratando datos personales que les atengan, o no.  
Las personas interesadas tienen derecho a acceder a sus datos personales, así como a solicitar la 
rectificación de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresión cuando, entre otros motivos, 
los datos ya no sean necesarios para el cumplimiento de los fines para los que fueron recogidos y en 
cumplimiento de la legislación vigente. 
En determinados casos, las personas interesadas podrán solicitar la limitación del tratamiento de sus 
datos. En ese caso, únicamente, se conservarán para el ejercicio o la defensa de reclamaciones.  
En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situación particular, las personas 
interesadas podrán oponerse al tratamiento de sus datos. El Ayuntamiento de Lugo dejará de tratar 
los datos, salvo por motivos legítimos imperiosos en el ejercicio o la defensa de posibles 
reclamaciones. La persona interesada tiene derecho a recibir los datos personales que facilitó al 
Ayuntamiento de Lugo en un formato estructurado, de uso común y lectura automatizada. Este 
último derecho se limitará por las siguientes excepciones: 

a) Que los datos sobre los que recae este derecho, fueran facilitados por la persona interesada. 
b) Que los datos sean tratados por el Ayuntamiento de Lugo de forma automatizada. 

Así mismo tiene derecho a retirar el consentimiento otorgado, en cuyo caso será efectivo desde el 
momento en el que lo solicite, sin tener efectos retroactivos, así como el derecho a reclamar ante la 
Agencia Española de Protección de Datos (www.aepd.es). 
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