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ANEXO |: MODELO DE SOLICITUD DE PARTICIPACION

"Una manera de hacer Europa®

Solicitud de Participacion en la Operacion

SERVICIO DE ASESORAMIENTO A LAS MICROPYMES PARA LA DINAMIZACION
DEL TEJIDO PRODUCTIVO DE LA PROVINCIA DE LUGO

IMPORTANTE: PARA QUE EL EXPEDIENTE DE ESTA SOLICITUD PUEDA SER TRAMITADO,
ES IMPRESCINDIBLE CUMPLIMENTAR TODOS SUS APARTADOS Y ESTAR DEBIDAMENTE FIRMADA

(Arellenar por el administrador de la Operacion o por el Gestor EOI):

Recibida por (nombre Completo) Lugo, a /T 2014
Firma y/o sello de entrada

Fdo:

DATOS DEL SOLICITANTE

Razén Social (o nombrey apellidos ) NIF/CIF Forma Juridica (especificar)

Ao deinicio de actividad: Epigrafe de IAE (actividad principal) Otros epigrafes, en su caso

Domicilio Social (calle/plaza) CP

Poblacion Provincia Teléfono/s Fax

Pagina W eb

Representante legal (apellidos y nombre) NIF

Persona de contacto Cargo

Teléfonol/s Correo Electrénico:

Horario de atencién al publico
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DATOS DE ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

Facturacién anual Sector de actividad (Especificar CNAE si es posible)

O Menos de 100.000 euros

I:l Agroalimentario _____ (CNAE).
|:| Entre 100.001 y 250.000 euros D
Turismo _____ (CNAE).
Entre 250.001 y 500.000 euros
D I:l Forestal y transformaciéon madera _____ (CNAE).
[J Entre500.001 y1.000.000 euros
I:l Agropecuario y pesca ______ (CNAE).
|:| Entre 1.000.001 y 1.500.000 euros D
Comercio (CNAE).
[J Entre1500.001 y 2.000.000 euros
D Otros (especificar): (CNAE).
Exportadora [ ] Si 1 ~no
Numero de personas ocupadas (media anual): Porcentaje de mujeres en plantilla

D Menos del 25%
|:| Entre el 26% vy el 50%
|:| Entre el 51% vy el 75%

[ Mas del 75%

Porcentaje de colectivos en riesgo de exclusion social

D % Discapacitado
D % Inmigrantes

D % Jovenes menores de 25 afios demandantes del primer empleo que hayan abandonado prematuramente laformacion
reglada o que presenten fracaso escolar.

D % Personas pertenecientes a minorias étnicas o pertenecientes ala comunidad gitana.

D % Personas ex reclusas.

En relacién a la propiedad intelectual (patentesu otros activos intangibles propiedad dela empresa), seleccione en que
escenario se encuentra:

D Tiene otorgado el derecho exclusivo para explotar en forma industrial y/o comercial un determinado
producto o servicio y dispone de marca e imagen de marca.

D Tiene cedido de forma exclusiva el derecho para explotar en forma industrial o comercial un
determinado producto o servcio.

D Tiene derecho NO exclusivo para usar o explotar en forma industrial y/o comercial un determinado
producto o senvcio.

D Notiene otorgado ni cedido el derecho para usar oexplotar en forma industrial y/o comercial un
determinado producto o servicio.

Describa brevemente sus productos o servicios (sison un Destace los aspectos diferenciales de sus productos
numero elevado agrupe por familias): /servicios en relacion asu competencia (calidad, precio,
plazo deentrega, etc):
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Nivel de experiencia empresarial y del equipo gestor: Indique| Madurez tecnolégica : Indique cual de los siguientes
cual de los siguientes escenarios es el que mas se asemeja a| escenarios es el quemas se asemeja asu situaciéon actual:
su situacién actual:

D Empresa con experiencia en la comercializacion del D Tienen pagina Web y disponen de un ERP o CRM o
producto/senvicio (més de 2 afios) o equipo gestor con tienen un portal de venta online.
experiencia en el sector (méas de 2 afos).

D D Tienen péagina web.
Empresa de reciente creacion (menos de 2 afios), pero

equipo gestor con experiencia en el sector (mas de 2 [] Tienen presencia en redes sociales (Facebook,

afios). Twitter, Pinterest, Youtube, Flickr, Linkedin o
D Google+t).

Empresa de reciente creacion (menos de 2 afios) y nivel

gestor con reducida experiencia (menos de 2 afios). D Tienen cuentas de correos corporativas.

D Ninguna de las anteriores.

Sistemas de gestion implantados (innovacion, calidad, etc.),| Mercado potencial: Indique cual de los siguientes
Indigue cual de los siguientes escenarios se asemeja a Su| escenarios se asemeja a su situacion actual:
situacién actual:

D D Su nicho de mercado se caracteriza por tener
Tienen certificado de sistemas de gestion, de productos necesidades no cubiertas o poco cubiertas.
y senicios (AENOR) o de calidad 1SO 9001

D En su nicho de mercado exste una oferta de

D Cuenta con algun tipo de certificacién de sistemas de productos similares pero su empresa ofrece un
gestion o con sellos de calidad en sus portales web. producto o servicio que cubre en mayor medida las
necesidades.
D Se encuentra en tramitacion de alguna certificacion.
D En su nicho de mercado existe una oferta de

productos similares pero se ofrece un producto o
senicio con alguna \entaja respecto a los
competidores (precio, plazo de entrega, etc.).

D No posee ningun tipo de certificacion

D No se ha identificado un nicho de mercado o se ha

identificado pero no se aprecia ninguna diferenciacion
respecto a laoferta existente.

Nivel de empleo esperado a tres afios vista: ¢Que importe maximo estaria dispuesto ainvertir para
acometer las propuestas que se deriven del presente
programa de asesoramiento?

(euros)

SELECCIONE  EL ITINERARIO DE ASESORAMIENTO QUE MAS LE CONVENGA. RECUERDE QUE SI HA SIDO
BENEFICARIO DEL PROYECTO”REACCIONA CON LAS TIC'S” IMPULSADO DESDE LA DIPUTACION DE LUGO SOLO

PODRA ACCEDER AL ITINERARIO 2 (marcar con X segin corresponda)

|:| Itinerario 1
|:| Itinerario 2
Recuerde que cada uno de los itinerarios anteriores se componen de los siguientes moédulos de asesoramiento:

. Itinerario 1: Mddulo 1 Eficiencia en la gestion y Médulo 3: Andlisis web.
. Itinerario 2: M6dulo 2. Innovacion comercial y Médulo 3: Analisis web.

. Modulo 1. Eficiencia en la gestion

En este moédulo se procura la mejora de la eficiencia en la gestion mediante el despliegue de soluciones tecnolégicas
innovadoras basando el anélisis en la valoracion de:
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0 Elgrado de madurez digital: situaciéon de laempresa para la puesta en marcha de soluciones innovadoras.

o El grado de capacitacion TIC del personal, valorando sus conocimientos y la posicién en la que ubican a la
empresa para acometer soluciones avanzadas.

0 La capacidad financiera de la empresa para acometer este tipo de iniciativas, teniendo en consideracion sus
prioridades y recursos.
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El anterior andlisis valdra para determinar acciones de mejora y se propondran diferentes soluciones de software de
negocio que den respuesta alas deficiencias identificadas. Algunas de las acciones recomendadas podran ser:

Infraestructura TIC bésica o avanzada.

Herramientas de productividad (Plataformas ofimaticas)
Herramientas de facturacion

Herramientas de contabilidad

ERP

CRM

Certificado digital

Cursos de formacién en el ambito TIC

Gestion de flujos de cliente

Gestién de flotas

Seguridad y acceso a la informacion (soluciones cloud).
Etc.
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. Médulo 2. Innovacién comercial

Comprende una serie de lineas de actuacién relacionadas con la innovacién en el drea comercial considerando diferentes
iniciativas que varian desde la venta del producto/ servicio en nuewos mercados hasta la implantacion de medidas que
permitan evaluar la percepcion del cliente sobre el producto/servicio.

Las lineas de actuacién consideradas dentro de este médulo son las siguientes:

0o Nuevas é&reas geogréficas de venta: Se evaluard la viabilidad o no de acceder a nuewvos mercados dictaminando
las acciones a llevar a cabo en el caso de que esta opcion sea viable para la empresa.

o Nuevos segmentos de cliente: Se reflexionara si el producto o servicio de la empresa se puede comercializar a
otros segmentos de cliente y en la medida de lo posible a segmentos a los que aporte mayor valor afiadido.

0 Nuevos canales de venta: Nuews canales de venta que se adecuen al producto/servicio y que permitan acceder
a nuewos segmentos de cliente y/o posibiliten mas opciones para contactar con el cliente y por tanto aumentar la
probabilidad de venta.

0 Nuevos medios y herramientas de promocién off-line y on-line: Determinar la viabilidad de implantar acciones
de promocion off-line y on-line proponiendo aquellas que mas se adecuen a los segmentos de cliente de la
empresa.

o Nuevos métodos de fidelizacién y evaluacion de la percepcion del cliente: Determinar qué mecanismos de
fidelizacion y de evaluacion de la percepcion del cliente se adecuan mas en funcion del producto/servicio y las
caracteristicas del cliente.

. Médulo 3. Andlisis Web

o Andlisis de la pagina web, que permitird valorar las caracteristicas actuales de la web e identificar las areas de
mejora potenciales en base a una serie de criterios.

0 Andlisis de la estrategia de marketing digital, profundizando en el andlisis de las actuaciones realizadas y las
oportunidades que las herramientas de marketing digital le ofrecen a la empresa.

D Nuevas éreas geogréficas de venta: Se evaluara laviabilidad ono de acceder a nuevos mercados dictaminando las
acciones allevar acabo en el caso de que esta opcion sea viable para la empresa.

D Nuevos segmentos decliente: Se reflexonara si el producto o servicio de la empresa se puede comercializar a otros
segmentos de cliente y en la medida de lo posible a segmentos a los que aporte mayor valor afiadido.

D Nuevos canales deventa: Nuews canales de venta que se adecuen al producto/servicio y que permitan acceder a
nuewos segmentos de cliente y/o posibiliten més opciones para contactar con el cliente y por tanto aumentar la
probabilidad de venta.
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Nuevos medios y herramientas de promocién off-line: Determinar laviabilidad de implantar acciones de promocion off-
line proponiendo aquellas que mas se adecuen a los segmentos de cliente de la empresa.
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Nuevos medios y herramientas de promocion on-line: Determinar la viabilidad de implantar acciones de promocion on-
line proponiendo aquellas que mas se adecuen a los segmentos de cliente de la empresa.

Nuevos métodos de fidelizacion del cliente: Determinar qué mecanismos de fidelizaciéon se adecuan mas en funcién
del producto/servicio Y las caracteristicas del cliente.

N R I R I B

Nuevos métodos de evaluacion dela percepcidon del cliente: Determinar qué mecanismos de evaluacion de la
percepcion del cliente se adecuan mas en funcién del producto/servicio y las caracteristicas del cliente.

CONDICIONES DE PARTICIPACION EN LA OPERACION (marcar con X segln corresp

Conoce y esta dispuesto el solicitante a la aceptacion de:
- La difusién de la mejora obtenida en esta actuacion por la Fundacion EOI y la Diputacion de Lugo.
- La participaciéon en actuaciones de intercambio y cooperacion entre las empresas beneficiarias de este programa.

- Las comunicaciones que se efectlien con usted en el marco de lapresente convocatoria se llevara acabo a través de
correo electrénico y/o por via telefénica.

Dsl’ I:lNo

DOCUMENTACION ADJUNTA A LA SOLICITUD (marcar con X segln corresponda)

|:| Anexo |l. Declaracion Jurada (cumplimentada y firmada)

O

Fotocopia DNI
Fotocopia Tarjeta de Identificacion Fiscal de laempresa (en el caso de empresas).

Fotocopia de la Ultima cuota del seguro de autdnomos pagada (en el caso de empresarios auténomos).

Cuenta de pérdidas y ganancias 2012 (si se dispone del mismo).

Memoria descriptiva de la empresa/autbnomo de maximo 10 paginas, en laque se definira la actividad de la empresa, lineas
negocio, productos y servicios comercializados y todo aquello que laempresa considere de relevancia para la operacion.

INDICE DE CONTENIDOS DE LA MEMORIA DESCRIPTIVA DE LA EMPRESA / AUTONOMO

Objeto social

Brewe historia del negocio

Objetivos perseguidos

Breve resumen de la situacién econémico-financiera de los Ultimos 3 afios.
Definicién de la actividad (que hace, donde lo vende y a través de que canales)
Definicién de las lineas de negocio y de los productos/servicios que comercializa.

H
D Balance de situacion 2012 (si se dispone del mismo).
O
0
de

Nombre completo y firma del/la solicitante:

D./Dfia.

En ,a de de




