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CONVOCATORIA PARA LA PARTICIPACION EN EL “SERVICIO
DE ASESORAMIENTO A LAS MICROPYMES PARA LA
DINAMIZACION DEL TEJIDO PRODUCTIVO DE LA PROVINCIA
DE LUGO”

1. Objeto y &mbito

La Escuela de Organizacion Industrial y la Diputacion Provincial de Lugo han
firmado un convenio especifico de colaboracion para el desarrollo conjunto del
Proyecto “Servicio de asesoramiento a las micropymes para la
dinamizacién del tejido productivo de la provincia de Lugo” (en adelante
Proyecto) que tiene como objetivo el fomento de la innovacion y la mejora
de la competitividad de las micropymes y autbnomos de la Provincia de
Lugo, en elmarco de las acciones que ejecuta EOldentro del Programa RISC.

Las actuaciones que incluye el programa objeto de la presente convocatoria
han sido disefiadas por la Fundacién EOI y la Diputacién Provincial de Lugo y
consisten en prestar a las micropymes y auténomos lucenses
beneficiarios actividades de consultoria para la implementacion e impulso
de la innovacion y la transformaciéon empresarial, mejorando su
competitividad mediante el diagnostico, asesoria y realizacion del plan de
innovacion en las empresas beneficiarias.

El Programa de acciones objeto de la presente convocatoria cuenta con
financiacion del Fondo Europeo de Desarrollo Regional, del Ministerio de
Industria, Energia y Turismo y de la Diputacién Provincial de Lugo.

2. Ambito territorial

Los Beneficiarios de este Programa seran todas aquellas micropymes y
autbnomos ubicados en Lugo, que estén interesados en recibir servicios de
asesoramiento enfocados aimpulsar sus negocios.

3. Objetivo

El objeto del programa es prestar un servicio de asesoramiento orientado a
impulsar la innovacion en los procesos comerciales y operativos, a través del
asesoramiento en la identificacion e implantacion de buenas practicas
existentes en el mercado.
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4. Acciones objeto de apoyo.

El Programa incluird la prestacibn de un servicio de consultoria y
asesoramiento a las micropymes y empresarios autobnomos lucenses orientado
a impulsar la innovacién en los procesos comerciales y operativos, a través del
asesoramiento en la identificacion e implantacibn de buenas practicas
existentes en el mercado.

Las actividades a prestar durante el programa de asesoramiento constaran de
3 fases diferenciadas que todos los empresarios deberan realizar si se
comprometen arealizar dicho programayque son:

1. Elaboracién de un diagnostico donde se identificaran las necesidades y
oportunidades de mejora del empresario.

2. Elaboracién de un plan de innovacién donde se propondra la
implantacion de buenas practicas del mercado que pemitan acometer
las mejoras identificadas en el diagndstico.

3. Asesoramiento continuo de un equipo de asesores para la
implantacion del plan de innovacion.

El empresario tendra que seleccionar uno de los 2 itinerarios de asesoramiento
indicados a continuacién, a excepcién de los empresarios que hayan sido
beneficiarios del proyecto “Reacciona con las TIc"? impulsado desde la
Diputacion Provincial de Lugo en cuyo caso deberdn decantarse
obligatoriamente por el itinerario 2.

1 El programa Reacciona con las TIC'S consistio en la prestacion de 150 asesoramientos tecnol 6gicos implantando
soluciones del ambito de: presencia web, comercio electrénico, marketing digital, gestion, seguridad y movilidad.
Durante la prestacion del programa se prestd un asesoramiento continuo en la implantacion de estas soluciones.
Debido a la similitud de este programa con el itinerario 1 se ha decidido que los empresarios beneficiarios del mismo

solo podréan realizar el Itinerario 2.
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’ Empresas ’

(beneficiarias del proyecto
“Reacciona con las TIC”)

’ Itinerario 1. Itinerario 2. ’

’ Modulo 1. Eficiencia enla Gestion Médulo 2. Innovadén Comercial

| |

Tal y como se desprende del anterior esquema los itinerarios se componen a
suvez de los siguientes médulos de asesoramiento:

e ltinerario 1: Médulo 1 Eficienciaen la gestiony Mddulo 3: Analisis web.

e ltinerario 2: Modulo 2. Innovacion comercial y Modulo 3: Analisis web.
Los anteriores modulos de asesoramiento tendran el siguiente
contenido:

e Moddulo 1. Eficiencia en la gestién

En este modulo se procura la mejora de la eficiencia en la gestion
mediante el despliegue de soluciones tecnolégicas innovadoras basando
el analisisen lavaloracion de:

o El grado de madurez digital: situacion del empresario para la
puestaen marchade solucionesinnovadoras.

o H grado de capacitaciéon TIC del personal, valorando sus
conocimientos y la posicién en la que ubican al empresario para
acometer soluciones avanzadas.

o La capacidad financiera del empresario para acometer este tipo
de iniciativas, teniendo en consideracion sus prioridades y

recursos.

El anterior andlisis valdra para determinar acciones de mejora y se
propondran diferentes soluciones de software de negocio que den
respuesta a las deficiencias identificadas. El objetivo de estas medidas
es lograr que las tareas se automaticen, se registren de manera segura
y aporten funcionalidades de analisis de la informacion que de manera
manual serian muy costosas de llevar a cabo. Ademas se recomienda a
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la empresa que recursos tecnolégicos seran necesarios para llevarlas a
cabo. Algunas de las acciones recomendadas podran ser:

(0]

Infraestructura TIC bésica o avanzada: La infraestructura
basica se refiere a disponer de un PC, una pantalla y una
impresora. La infraestructura avanzada a disponer de conexion a
internet de banda ancha mediante ADSL o cable (de al menos 6
Mb).Es crucial que la empresa disponga de las mismas si quiere
lograr mayor eficiencia y hacer uso de los nuevos canales de
comunicacioén con el cliente (internet).

Herramientas de productividad (Plataformas ofimaticas): Son
un conjunto o paquete de herramientas ofimaticas que pemiten a
una persona 0 empresa trabajar desde cualquier lugar y
dispositivo, y ayudan a realizar las gestiones béasicas de un
negocio. Incluyen herramientas de agenda, procesador de texto,
hoja de célculo, presentaciones, correo electrénico, espacio de
almacenamiento en la nube, entre otras. Adicionalmente, y
habiendo registrado previamente un dominio te permiten crear
cuentas de correo electrénico con dominio propio.

Herramientas de facturacion: Son herramientas o software que
pemiten agilizar el sistema de facturacion tradicional o en papel.
Entre sus funciones principales se encuentran los pedidos a
proveedores, entradas de mercancias, facturacion de
proveedores, presupuestos y pedidos a clientes, albaranes,
facturas, recibos, cobros, etc. Ademas, estas herramientas
proporcionan diferentes automatismos que evitan los trabajos
repetitivos.

Herramientas de contabilidad: Son herramientas o software que
facilitan la gestion financiera y la contabilidad de un negocio.
Entre sus principales caracteristicas esta disponer de
multiempresa, multiejercicio, automatizacion de los procesos de
cierre yapertura de los ejercicios, gestién de inventario, tesoreria,
gestion de vencimientos, realizar previsiones, realizacion de
informes, etc.

ERP: Es un sistema que pemite gestionar todos los procesos de
un empresario de una forma conjunta o integrada (contabilidad,
finanzas, ventas, RRHH, compras, proyectos y almacén entre
otras, etc.) y capaz de adaptarse al empresario. Los objetivos de
un ERP son optimizar los procesos de gestion de la informacion
del empresario, dar acceso a esa informacion o compartirla entre
todos los actores, proporcionar mayor control y trazabilidad de la
informacion,y aumentar larentabilidad del negocio.
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CRM: Es el software o herramientas que facilitan la gestion de las

relaciones de un negocio con sus clientes, la gestion de ventas y
el marketing. El objetivo de estas herramientas es conocer mejor

los clientes de un empresario, ayudando a detectar sus
necesidades, para aumentar asi su grado de satisfaccion,
incrementando su fidelidad y rentabilidad o beneficios del cliente
al empresario, mediante el andlisis de las informaciones extraidas
a los clientes.

Certificado digital: Es la acreditacion que le pemnite a los
usuarios de la empresa autentificarse en intemet para acceder a
realizar determinados tramites con otros organismos. Por ejemplo
para realizar trdmites por intemet con el Estado, con la CCAA,
con la Diputacién, con el ayuntamiento, etc.

Cursos de formacion en el ambito TIC: Son acciones
formativas que persiguen el objetivo de capacitar a los empleados
de la empresa en el uso de las nuevas tecnologias. Por ejemplo
navegacion por internet, acreditacion digital, uso de
determinadas herramientas (software), etc.

Gestion de flujos de cliente: Son herramientas que gestiona la
espera de los clientes. Por ejemplo: Nos referimos a los sistemas
gue tienen implantados las oficinas de la Seguridad Social o de
Hacienda donde una maquina asigna un ticket con el turno y se le
dirige a una mesa concreta numerada donde se le atendera en
funcion deltipo de consultaque desearealizar.

Gestion de flotas: Es una solucion on-line que permite tener un
control de los vehiculos de reparto, instalaciones o conjunto de
elementos que impliguen desplazamiento fuera del negocio.
También existen soluciones para conocer la ubicaciéon exacta de
personas (trabajadores) y poder comunicarse con ellos.

Seguridad y acceso a la informacion (soluciones cloud): Es
una solucion que permite mantener segura la informacién dentro
de un sistema informético, independientemente de si se trata de
un conjunto de equipos conectados o aislados. Se debe
componer, al menos, de un sistema de copias de seguridad, de
un programa de antivirus y control de acceso a los equipos
informaticos. Estas herramientas de seguridad pemiten que la
informacién pueda alojarse de manera segura en servidores
externos a la empresa y por tanto que este accesible desde
cualquier dispositivo o lugar donde se conecte el usuario de la
misma.

Etc.
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Este asesoramiento no incluira el coste de la implantacion de las
soluciones identificadas pero si el asesoramiento continuo para hacerlo
con pleno éxito. El servicio consistirA en identificar oportunidades de
mejora en el negocio y proponer aquellas de las anteriores soluciones
identificadas anteriormente que méas se adecuUen para llevarlas a cabo.
El senicio ademas definira todos los pasos para acometer la
implantacion de dichas soluciones poniendo a disposicion del
empresarno un asesor que le acompafara durante todo el proceso. No
obstante el coste de adquirir o llevar a cabo las anteriores soluciones
correra por cuentadel empresario.

e Moddulo 2. Innovacidon comercial

Comprende una serie de lineas de actuacién relacionadas con la
innovacion en el area comercial considerando diferentes iniciativas que
varian desde la venta del producto/ servicio en nuevos mercados hasta
la implantacién de medidas que pemitan evaluar la percepcion del
cliente sobre el producto/servicio.

Este modulo persigue incrementar las ventas de la comparfiia en el corto
plazo mediante la captaciony retencion de nuevos clientes.

Las lineas de actuacion consideradas dentro de este moédulo son las
siguientes:

o0 Nuevas areas geograficas de venta: Se evaluara la viabilidad o
no de acceder a nuevos mercados dictaminando las acciones a
llevar a cabo en el caso de que esta opcidn sea viable para la
empresa. Ademas se orientara sobre la opcibn mas adecuada
para llevar a cabo esta apertura: Produccion en origen, mediante
transaccion (franquicias, cesion de licencias/ uso de la marca) o
mediante inversion directa.

o Nuevos segmentos de cliente: Se reflexionara si el producto o
servicio de la empresa se puede comercializar a otros segmentos
de cliente y en la medida de lo posible a segmentos a los que
aporte mayor valor afladido.

o0 Nuevos canales de venta: Identificar nuevos canales de venta
gue se adecuen al productolervicio y que permitan acceder a
nuevos segmentos de cliente y/o posibiliten més opciones para
contactar con el cliente y por tanto aumentar la probabilidad de
venta.

0 Nuevos medios y herramientas de promocion off-line y on-
line: Con los medios off-line nos referimos a los medios
publicitarios fisicos como pueden ser (TV, prensa, radio,
expositores, merchadising, etc.) y con los ondine a las
herramientas que posibilitan aumentar el posicionamiento de la
empresa en intemet (SEO, SEM, Email-marketing, Redes

6
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Sociales, etc). Mediante este servicio se detemminara la viabilidad
de implantar nuevos medios off-line y on-line proponiendo
aquellas que mas se adecuen a los segmentos de cliente de la
empresayque permitan aumentar las ventas.

0 Nuevos métodos de fidelizacion y evaluacion de la
percepcién del cliente: Determinar qué mecanismos de
fidelizacion y de evaluacién de la percepcidon del cliente se
adecuan mas en funcion del producto/servicio y las caracteristicas
del cliente. Los métodos de fidelizacién del cliente son aquellos
gue pemiten diseflar ventajas o beneficios para que el cliente
wuelva a comprar en el establecimiento (club cliente (Travel Club,
etc.), cupones descuento, cliente VIP, etc.). Los métodos de
evaluacion de la percepcion del cliente se refiere a utilizar
herramientas (cuestionarios, show-rooms, mistery shopping, etc.)
gue permmitan conocer lo que piensan los clientes del negocio, de
los productos yservicios y de las diferentes etapas del servicio de
venta (recepcion, venta y post-venta). Estos métodos pemmitiran
incrementar el grado de recurrencia de los clientes y mejorar el
negocio teniendo en consideracion la opinion del cliente.

Este asesoramiento no incluira el coste de la implantacion de las
medidas identificadas pero si el asesoramiento continuo para hacerlo
con pleno éxito. El servicio consistira en identificar oportunidades de
mejora en el negocio y proponer aquellas de las anteriores medidas
identificadas anteriormente que mas se adecuUen para llevarlas a cabo.
El senicio ademas definira todos los pasos para acometer la
implantacion de dichas medidas poniendo a disposicién del empresario
un asesor que le acompafara durante todo el proceso. No obstante el
coste de adquirir o llevar a cabo las anteriores medidas correra por
cuentadel empresario.

e Moddulo 3. Analisis Web

Se determinaran acciones de mejora y se propondran diferentes
herramientas para impulsar la web y la estrategia de marketing-on-
line. Para ello se partira de un analisis de la pagina web y de la
estrategia de marketing online de la empresa. Si el empresario no
dispone de web o de estrategia de marketing digital se le recomendara
como diseflar cada una de ellas. El contenido que contemplan ambos
bloques sigue el siguiente esquema:

El analisis de la pagina web comprenderalos siguientes aspectos:
+ Disefio, en donde se analizaran las buenas practicas del mercado en

lo relativo al disefio de las paginas web y se propondran mejoras a la
actual o bienrecomendaciones para disefar una.
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* Accesibilidad, grado de uso independientemente de los
conocimientos o capacidades del navegante.

* Formas de pago, para determinar si éstas son Optimas en funcién de
los mercados ytipos de cliente objetivo.

» Entorno legal revisando el cumplimiento de la LOPD, la LSSICE (Ley
34/2002, de 11 de julio de Servicios de la Sociedad de Informacion y
Comercio Electrénico) y de la Ley de ordenacion del comercio
minorista.

El estudio de la situacion actual de la estrategia de marketing digital
del empresario teniendo en consideracion, entre otros, los siguientes
pardmetros:

* Posicionamiento SEO, en dénde se analizara el posicionamiento
natural desde el punto de vista interno (arquitectura de la pagina) y
externo (enlaces a la pagina), haciendo uso de las Ultimas
actualizaciones de algoritmos de Google (Panday Penguin).

* Publicidad SEM, analisis de las campafias realizadas y si no se han
realizado se realiza una simulacion de los beneficios que podrian
reportar.

* Redes sociales, presencia en redes sociales y su adecuacion a las
mismas para obtener un mejor posicionamiento.

* Reputacion online, en donde expondra la importancia de la
reputacion online y el impacto que tiene el tener una mala reputacion
online.

» Geolocalizacién, en donde se analizara si la empresa se encuentra
geolocalizada en las principales plataformas o herramientas de
geolocalizacion.

Este asesoramiento no incluird el coste de la implantacién de las
soluciones identificadas pero si el asesoramiento continuo para hacerlo
con pleno éxito. El servicio consistirA en identificar oportunidades de
mejora en el negocio y proponer aquellas de las anteriores soluciones
identificadas anteriormente que mas se adecuUen para llevarlas a cabo.
El servicio ademéas definirA todos los pasos para acometer la
implantacion de dichas soluciones poniendo a disposicion del
empresarno un asesor que le acompafara durante todo el proceso. No
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obstante el coste de adquirir o llevar a cabo las anteriores soluciones
correra por cuentadel empresario.

5. Solicitantes y beneficiarios

Podran solicitar y beneficiarse microempresas o0 autbnomos que tengan
radicado el centro de su actividad en la provincia de Lugo y cumplan con los
siguientes requisitos de seleccion establecidos por EOI y Diputacion Provincial
de Lugo.

5.1. Requisitos que han de reunir las empresas beneficiarias:

1. No hallarse incursa en ninguna de las prohibiciones a que hace
referencia el articulo 13 de la Ley 38/2003, del 17 de noviembre, General
de Subvenciones, o nomativa aplicable en la materia propia de la
Comunidad Autonoma Correspondiente.

2. Tener la condicion de microempresa segun la definicion recogida en la
Recomendacion de la Comision 2003/361/CE de 6 de mayo de 2003
(DOCE L 124 de 20.5.03)° 0 de empresario auténomo inscrito en el
Régimen Especial de Trabajadores Autbnomos.

3. Tratarse de una “empresa autbnoma” segun lo establecido en la
Recomendacién de la Comision 2003/361/CE de 6 de mayo de 2003
(DOCE L 124 de 20.5.03)%.

4. Cumple la norma de minimis segun lo dispuesto en el Reglamento (CE)
n°® 1998/2006, de 15 de diciembre de 2006*.

5. Estardadade alta enel Censodel IAE.

% Art. 1 se considerara empresa toda entidad, independientemente de sufoma juridica, que ejerza una
actividad econdmica. En particular, se consideraran empresas las entidades que ejerzan una actividad
artesanal u otras actividades atitulo individual o familiar, las sociedades de personasy las asociaciones
que ejerzan una actividad econémica de forma regular.

Art. 2.: en la categoria de microempresa se consideran a aquellas empresas que ocupan a menocs de 10
personasy cuyo volumen de negocios anual o cuy o balance general anual no supera los 2 millones de
euros.

®Art. 3.1: Es una empresa auténoma la que no puede calificarse ni como empresa asociada ni como
empresa vinculada (v er la disposicién citada, que con criterio general hacer referencia a que una empresa
es auténoma si no posee un participacion igual o superior al 25% del capital o del derecho devato de otra
empresa; no tiene un 25% o més de su capital controlado por una empresa u organismos publicos, o
conjuntamente por varias empresas vinculadas u organismos publicos, salvo algunas excepciones;y no
tiene cuentas consolidadas y nofigura en las cuentas de una empresa gue tenga cuentas consolidadas, y
no es, por tanto, una empresa vinculada).

*Art.2.2.:"La ay udatotal de minimis concedida una empresa determinada no sera superior a 200.000
euros durante cualquier periodo de tres ejercicios fiscales”.
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Tener su domicilio social en la provincia de Lugo y realizar su actividad
principal en dicho ambito geografico.

5.2. Documentacion que han de aportar los empresarios solicitantes:

Para realizar la solicitud, los empresarios deberan enviar la siguiente
documentacion:

PoONPE

o1

No

Anexo I: Formulario de Solicitud de participacion.

Anexo Il. Declaracion Jurada (firmada).

Fotocopia DNI del firmante de la solicitud.

Fotocopia Tarjeta de Identificacion Fiscal de la Empresa (en el caso de
empresas)

Fotocopia de la dltima cuota del seguro de autdbnomos pagada (en el
caso de empresarios autbnomos).

Balance de situaciény cuenta de resultados 2012 (en caso de disponer)
Memoria descriptiva del empresario de maximo 10 paginas, en la que se
identificara el objeto social, la actividad, las lineas de negocio, productos
y servicios comercializados y todo aquello que la empresa/autbnomo
considere de relevancia parala operacion.

5.3. Criterios de seleccion de empresarios beneficiarios:

La fundacion EOI realizara la seleccion de los empresaros beneficiarios
siguiendo los criterios de objetividad, competencia yconcurrencia competitiva.

A cada empresario se le asignard una puntuaciéon total obtenida por la
calificacion de los factores siguientes:

1. Grado de diferenciacion en productos y/o servicios: maximo 30
puntos.

2. Valoracion delempresario ydel equipo gestor: maximo 20 puntos.
3. Potencial de crecimiento: maximo 50 puntos.

La puntuacién de esos factores corresponderd a la suma ponderada de los
subfactores que aparecen a continuacion, valorandose cada uno de 1 a 10
puntos.

e Grado de diferenciacion en productos y/o servicios (maximo 30
puntos):

o Dominio sobre la propiedad industrial: Se valorara en funcion
del grado de dominio sobre el derecho de explotar en forma
industrial o comercial el producto/servicio. A mayor grado de
dominio del derecho de explotacion mayor valoracion sera
otorgada.

10
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o Diferenciacion con los productos o servicios de la competencia.

Se medira en funcion del grado de diferenciacion del
producto/servicio en relacion a la competencia. A mayor grado
de diferenciaciéon mayor valoracion serd otorgada.

Valoracion delempresario ydel equipo gestor (maximo 20 puntos):

o Nivel de experiencia empresarial y del equipo de gestion. Se

medira en funcion del tiempo de existencia del negocio y del
tiempo de experiencia del equipo de gestion. Cuanto mayor sea
la experiencia mayor serélavaloracion otorgada.

Madurez tecnoldgica (grado de utilizacién de las TIC).Se refiere
al grado de desarrollo de los sistemas de informacion existentes
en la empresa. Cuanto mas sofisticados y completos sean los
sistemas de informacion del empresario mayor sera la
valoracién otorgada.

Sistemas de gestion implantados (innovacion, calidad, etc.): Se
refiere a los sistemas de certificacion existentes en la empresa.
Cuanto mayor sea el grado de certificacion empresarial mayor
valoracion sera otorgada.

Potencial de crecimiento (maximo 50 puntos):

o0 Sector prioritario y grado de crecimiento: Se medira en funcion

de si pertenece a un sector prioritario5 y de la tasa de
crecimiento del sector al que pertenece. La valoracion otorgada
serAd méas elevada si pertenece a un sector priornitario y cuanto
mas elevada sealatasade crecimiento anual del sector.

Capacidad de inversiéon para acometer las medidas propuestas.
Se medird en funcion de la capacidad financiera disponible por
el empresario para hacer frente a las acciones propuestas en la
presente convocatoria. A mayor capacidad financiera mas
elevada serala valoracién otorgada a este criterio.

Mercado potencial. Se medira en funcion del potencial de
crecimiento de la demanda de la empresa. Cuanto mayor sea el
potencial de crecmiento de la demanda mayor serd la
valoracion otorgada.

Nivel de empleo esperado a tres afios vista. Se medird en
funcién del nimero de puestos de trabajo que el empresario

® |os sectores prioritarios seran: Agrodimentario, T urismo, Forestd y Transformacién de laMadera,
Agropecuaio y Pescay Comercio.
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estima de cara a los préximos 3 afos. Cuanto mayor sea el
empleo previsto mayor sera la valoracion otorgada.

Dichavaloracion serarealizada por EOI.

Los beneficiarios se elegiran en funcion del nimero maximo de beneficiarios
por actividady conforme ala puntuacion obtenida.

5.3.1. Selecciéon de empresarios beneficiarios:

Fundacion EOI realizard la seleccion de los empresarios beneficiarios
siguiendo los criterios de objetividad, competencia yconcurrencia competitiva.

Los empresarios seleccionados seran aquellos que obtengan mayor puntuacion
derivada de la suma de los criterios referidos en el punto 5.3. de la presente
convocatoria.

Se creard un listado de reserva ordenado segun puntuacién obtenida para el
caso de empresarios preseleccionados que renuncien a la participacion, o para
la libre disposicion de EOI en funcion de recursos disponibles.

Para garantizar el cumplimiento de las prioridades transversales, se
incorporaran indicadores que permitan medir la participacion de personas con
discapacidades o pertenecientes a otros colectivos en riesgo de exclusién
social, en concreto se evaluaran, entre otros aspectos, los siguientes: Mujer,
discapacitado/a, personas jovenes (< 25 afios) demandantes del primer empleo
gue hayan abandonado prematuramente la formacion reglada o que presenten
fracaso escolar, inmigrante, personas pertenecientes a minorias étnicas o
pertenecientes ala comunidad gitana ypersonas exreclusas.

Ademas, se destacara en el documento de seleccidén de participantes que, a
igualdad de puntuacion obtenida durante el proceso de seleccion, se dara
prioridad alas empresarias o empleadas pertenecientes a estos colectivos.

La informacién sera publicada a través de la web de la Diputacion Provincial de
Lugo  http://www.deputacionlugo.org/, de la web del proyecto
http://dinamizate.deputacionlugo.org yde la EOl (www.eoi.es).

6. Instrumento financiero, cuantia y limites de las ayudas

Los empresarios podran, recibir sin coste para ellas, los servicios
descritos en el apartado 3 de la presente convocatoria, financiado por el
FEDER Tecnoldgico, a través del programa de Redes de Innovacién al
Servicio de la Competitividad (RISC).
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El beneficiario se compromete a sequir y completar el programa de
consultoria propuesto por EOI hasta la conclusion del mismo. En caso de
gue el beneficiario no siguiera dicho plan en tiempo y forma, EOI se reserva el
derecho de la exclusién completa del beneficiario de dicho servicio y la
facturacion de las costas en que ha incurrido hasta el momento por la
prestacion del mismo.

7. Formalizacion y presentaciéon de solicitudes

Las solicitudes deberan ser enviadas por e-mail a la cuenta de correo
electronico que la Diputacion Provincial de Lugo ha habilitado para esta
Operacion (dinamizate@deputacionlugo.org), el periodo de inscripcion
comienza desde el dia de su publicacion en la web del proyecto:
http://dinamizate.deputacionlugo.org, en la de la Diputacién de Lugo
www.deputacionlugo.org y en la de la Fundacion EOI: www.eoi.es hasta el 8 de
mayo de 2014, registrandose la fecha de recepcién de dicho correo electrénico
como fecha de inscripcion.

No obstante y en la medida que las plazas disponibles para este programa no
se cubran ensu totalidad, la Fundacion EOIl y la Diputacion Provincial de Lugo
podran prorrogar el anterior plazo de inscripcién hasta que se ocupen todas las
plazas designadas ala presente convocatoria.

La solicitud junto con la documentacién requerida serd enviada por el
solicitante a la  siguiente  direccién de  correo  electronico:
dinamizate@deputacionlugo.org.

No obstante y al amparo de lo establecido en el apartado 4 del articulo 38 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun se
aceptaran todas aquellas solicitudes que se reciban en el registro de la
Diputacion Provincial de Lugo sito en la calle San Marcos n°8, 27001 Lugo yen
los registros de cualquier Organo, administrativo, que pertenezca a la
Administracion General del Estado, a la de cualquier Administracién de las
Comunidades Autonomas, en las oficinas de Correos, en la forma que
reglamentariamente se establezca, en las representaciones diplomaticas u
oficinas consulares de Espafia en el extranjero y en cualquier otro que
establezcan las disposicionesvigentes.

Para solicitar informacién relacionada con esta convocatoria, podran dirigirse al
correo electronico indicado con anterioridad o consultar la pagina web del
proyecto http://dinamizate.deputacionlugo.org o bien ponerse en contacto con
el personal técnico en el teléfono 982 260 008.

13



FEDER

Fondo Europeo de
Desarrolle Reglonal

R DEPUTACION DE LUGO

% ¥ GOBIERNO  MINISTERIO
-7 DEESPANA DE INDUSTRIA, ENERGIA
e g YTURISMO
&

Se dard un plazo de 10 dias a los empresarios que no hayan entregado
integramente la documentacion, para que subsanen errores y la welvan a
enviar a la direccion electronica mencionada anteriormente.

B\

“Una manera de hacer Europa”

Las comunicaciones que se efectien con los beneficiarios de la presente
convocatoria seran notificadas por correo electronico o via telefonica, previa
aceptacion por parte del empresario de este aspecto mediante la firma de la
declaracion jurada (Anexo ).

8. Evaluacién y seleccion de solicitudes

EOI se encargara de la aplicacion de los criterios anteriormente descritos para
la valoracion de las solicitudes y la seleccion de los empresarios beneficiarios.
Para ello el servicio técnico responsable de gestionar el presente programa en
la EOI valorard las solicitudes recibidas en base a los criterios descritos
anteriormente y emitiran una propuesta de concesion al 6rgano competente
pararesolver.

No se valoraran aquellas solicitudes que no cuenten con la documentacion
requeridadespués del plazo de 10 dias de subsanacion anteriormente descrito.

9. Audiencia y resolucion

Las solicitudes se iran evaluando de acuerdo al orden de inscripcion.
Concluida la evaluacion de las solicitudes, y a la vista de la propuesta de
concesion por EOI Escuela de Organizacion Industrial, se procedera a formular
propuesta de resolucion definitiva, que se notificara a los interesados para que,
en el plazo de cinco dias formulen las alegaciones que estimen convenientes, o
expresen su aceptacion, quedando facultado el érgano instructor para elevar
propuesta de resolucion definitiva al érgano competente para resolver. Se
entendera otorgada la aceptacion del interesado en ausencia de respuesta en
el plazo de cinco dias desde larecepcidénde lapropuesta.

Los resultados de la fase de valoracion se publicaran en la pagina Web de la
Fundacion EOI www.eoi.es y en la pagina web de la Diputacién Provincial de
Lugo  www.deputacionlugo.org y en la  web del proyecto
http://dinamizate.deputacionlugo.org.

Una vez iniciado el servicio, EOI podria solicitar a los empresarios beneficiarios
la siguiente documentacion:

- Copia de la Escritura de Constitucion o modificacion inscrita, en su caso,
en el Registro Mercantil, cuando este registro fuera exigible conforme a
la legislacion mercantil que le sea aplicable. Si no lo fuere, escritura o
documento de constitucién, estatutos o acto fundacional, en el que
consten las nomas por las que se regula su actividad, inscritos, en su
caso, en el correspondiente Registro oficial.

- Ensucaso,copiadel poderbastante del firmante de la solicitud.
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10. Suministro y proteccion de datos

Al objeto de poder valorar y desarrollar adecuadamente los diagnésticos y
planes de innovacion especificos de cada empresario beneficiario, ésta se
obliga, por el solo hecho de haber sido seleccionada, a poner a disposicion de
EOI cuanta documentacion del empresario (en cualquier formato que se
contuviera) que fuera necesaria para el objetivo de esta convocatoria y siempre
gue esté relacionada con la finalidad de la misma. Su negativa injustificada
facultard a EOI a excluirla en cualquier momento de esta convocatoria, en
beneficio de otro empresario,en sucaso.

En su caso, todos los datos facilitados por los empresarios, referidos a
personas fisicas, tanto solicitantes como beneficiarias, seran tratados con
sujecion a la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos y normativa que la desarrolla.

En cumplimiento de la vigente LOPD, la Fundacion EOI le informa de que los
datos personales van a ser incorporados a un fichero de titularidad de EOI cuya
finalidad es poder realizar una eficaz gestion de sus actividades. Dichos datos
personales podran ser cedidos a terceros para el desarrollo de dichas
actividades. Los afectados podran ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion frente a EOI, Responsable del Fichero, en
la direccidn siguiente: Avenida Gregorio del amo, nimero 6 de Madrid (Ciudad
Universitaria, 28040) o mediante el envio de un mail a la direccion de correo
datos @eoi.es.

Asimismo, en aplicacién a lo sefialado por la LSSI, el participante presta su
consentimiento expreso a EOI para que ésta pueda, en el futuro, proceder a
enviarle a su cuenta de correo electronico comunicaciones publicitarias o
promocionales acerca tanto de cursos de la EOI como de boletines de noticias
sobre la misma entidad que puedan ser de su interés. En cualquier momento,
podra revocar el consentimiento prestado con la simple notificacion de su
voluntad mediante el reenvio de un correo electrénico a la siguiente direccion
datos @eoi.es.

LOPD: Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal.
LSSI: Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico.

Esta Resolucidon/Adjudicacion supone la aceptacion a ser incluido en la lista publica que se recoge en el Articulo 7,
apartado 2 letra d del Reglamento (CE) 1828/2006 de la Comisién de 8 de diciembre de 2006".
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